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1. Pouzité symboly

Symbol

Poznamky

Symboly podla normy ISO 15223-1:2021

>

G

R =

IVD

RRRR-MM

Upozornenie

Textové polia oznacené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie,  za ktorym nasleduje vyraz UPOZORNENIE!
oznacuju potencidlne nebezpecnu situaciu, ktora, ak sa jej
nezabrani, mdze narusit integritu samotnej instalacie softvéru
alebo udajov generovanych pomocou zdravotnickeho zariadenia.
Textové polia oznacené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie, za ktorym nasleduje vyraz POZOR!, by sa mali Citat
velmi pozorne, aby sa prediSlo akymkolvek problémom so
softvérom alebo pripojenym Standardnym hardvérom.

Pozrite si ndvod na pouZitie / Pozrite si elektronicky ndvod na pouZitie

Krajina vyroby a datum vyroby zdravotnickej pombcky
Krajina vyroby - Nemecko (dvojpismenovy kdéd krajiny podla ISO 3166-1), za ktorym
nasleduje ddatum vyroby, ktory je uvedeny ako rok (RRRR) - mesiac (MM)

Distributor

Diagnostické zdravotnicke zariadenie in vitro

Vyrobca
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X Preklad - tento symbol je doplneny nazvom a adresou subjektu,
'}@ ktory je zodpovedny za prekladatelsku ¢innost.

Symbol podla smernice (EU) 98/79/ES (IVDD EU)

"Znacka CE" - Znacka CE oznacuje zhodu s nariadenim Eurdpskej
C € unie o diagnostike in vitro.

Dodatocny symbol

Textové polia oznaCené tymto informacnym znakom obsahuju
délezité technické informacie alebo rady tykajuce sa novych alebo
revidovanych funkcii alebo nastaveni softvéru.
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2. VSeobecné

Navod na pouZitie (IFU)

Navod na pouZzitie Metaferu 4.3 ohrozuje dva typy dokumentov:

IFU Definicia
Strucny Strucny navod na poutzitie (IFU): popis vyrobku vratane zamyslaného
sprievodca pouzitia, bezpecnostnych pokynov, poznamok k nastaveniu a

prevadzke a zakladnych pokynov na poufzitie a rieSenie problémov.

Prirucky/ Komplexny navod na pourzitie (IFU): opisy produktov vratane ucelu

Subory ndpovedy poufZitia, bezpecnostnych pokynov a rozsiahlych pokynov na pouZzitie
a konfiguraciu. Prirucky a subory pomocnika pre jednu verziu
softvéru maju identicky obsah (s vynimkou drobnych zmien
Specifickych pre format):

8] Prirucky sa poskytuju vo formate PDF, ktory mozno zobrazit a
vytlacit pomocou vhodného softvéru na Citanie (nie je to produkt
MetaSystems). Obsah prirucky je totozny s prislusnym suborom
napovedy (s vynimkou drobnych Uprav Specifickych pre format).

8] Subory napovedy sa poskytuju ako subory CHM, ktoré mozno
otvorit priamo z aplikacie Metafer. Nie je potrebny Ziadny
samostatny softvér na prezeranie.

Dal3ie képie
DalSie képie stru¢nej sprievodky su k dispozicii vo formate PDF alebo v tlatenej podobe.

Poslite, prosim, e-mailovu Ziadost spolocnosti MetaSystems a uvedte Cislo dokumentu (pozri
titulnu stranu).
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Predpoklady o predchadzajucich poznatkoch
IFU predpoklad3, Ze mate:

8] Zakladna pocitacova gramotnost vratane vSeobecnej znalosti ukladania Udajov, prenosu
suborov a kopirovania a vkladania.

8] Dostatocné znalosti prislusnych laboratérnych technik na interpretaciu snimok
vytvorenych softvérom MetaSystems Metafer.

Ako ziskat dalSie informacie a podporu

Zastupcovia MetaSystems

MetaSystems je medzinarodna spoloc¢nost s pobockami v Nemecku (Ustredie), v Argentine
(Buenos Aires), v Hongkongu, v Indii (Bangalore), v Taliansku (Milano) a v USA (Boston).
Okrem toho sa MetaSystems méze pochvalit globalnou sietou partnerov, ktora pokryva
miestne podnikanie v takmer vsetkych regidnoch sveta. Kontaktné udaje na miestneho
zastupcu MetaSystems najdete na titulnej strane tohto Stru¢ného sprievodcu alebo na
adrese www.metasystems-international.com.

Chyby a navrhy

Pripomienky a navrhy k IFU moZete kedykolvek predlozit spoloc¢nosti MetaSystems v
elektronickej podobe na posudenie (pozri nizSie). Spolocnost MetaSystems mobZze na
pripomienky reagovat aZ po dalSej revizii alebo aktualizacii dokumentu.

Hlasenie zavaZnych incidentov

Ak sa vyskytne akykolvek zavazny incident v suvislosti s Metafer 4.3, incident sa nahlasi
spolo¢nosti MetaSystems, prisluSnému organu vasej krajiny.
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3. Popis produktu

Eurdpske nariadenie o diagnostike in vitro (IVD) 2017/746 (IVDR) nahradza smernicu o
diagnostike in vitro (98/79/ES) (IVDD), ktora bola regulacnym ramcom pre vyrobky viac ako
dve desatrocia. Nariadenie IVDR nadobudlo ucinnost v maji 2017 a patroc¢né prechodné
obdobie sa skonci v maji 2022.

V porovnani s IVDD zvySuje IVDR latku pre produkty IVD, vyrobcov a ostatné zainteresované
strany vyrazne vysSie.

Nové nariadenie EU o diagnostike in vitro (EU IVDR) sa zasadne neliSi od sucasnej smernice
o diagnostike in vitro (IVDD), ale pridava niektoré dalSie pozZiadavky na vyrobky:

= Styri nové triedy pomécok A, B, C a D spojené so zvySujicim sa rizikom;

8] Nové pravidla klasifikacie zariadeni;

=] DalSie poZiadavky, napr. na dohlad po uvedeni na trh (PMS);

8] Systém a databaza na identifikaciu zariadenia pocas celého jeho Zivotného cyklu:
Jedinecna identifikacia zariadenia (UDI).

Zamyslany ucel

Metafer je softvér urCeny na ovladanie mikroskopu a prislusenstva, na ziskavanie digitalnych
snimok a na pomoc operatorovi pri detekcii, klasifikacii a pocitani buniek ludského alebo
iného pévodu a inych objektov v mikroskopickej vzorke.

Metafer je urceny na pouZitie v diagnostickych postupoch in vitro v klinickych a neklinickych
laboratériach v sulade s ich zavedenymi postupmi. Podmienky snimania a analyzy sklicka
mozno prispdsobit réznym vzorkam, okrem iného aj kultivovanym a farbenym bunkam v ich
interfazovom alebo metafazovom stave. Analyticky a klinicky vykon nebol stanoveny.

Pravna klasifikacia v EU

Metafer nesie vlastné oznacenie CE podla nariadenia EU 2017/746 o
C € diagnostickych zdravotnickych pomdéckach in vitro (IVDR).

IVD Metafer 4.3 bol klasifikovany ako IVD vyrobok podla IVDR (2017/746).
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Pravna klasifikacia mimo EU

Produkty MetaSystems sa pouZzivaju v mnohych krajinach na celom svete. V zavislosti od
predpisov prislusnej krajiny alebo regionu sa niektoré produkty nesmu pouZzivat na klinicku
diagnostiku. Dal3ie informéacie tykajuce sa regulacného statusu vo vasej krajine vam
poskytne nas miestny kontakt. Informacie o miestnych zastupcoch spolo¢nosti MetaSystems
najdete na strdnke www.metasystems-international.com.

Ochrana licencii a ovladanie funkcii softvéru pomocou hardvérového tokenu

Softvér MetaSystems si na spustenie a vykonavanie vyzaduje pritomnost hardvérovych
modulov na ochranu proti kopirovaniu, znamych aj ako "hardvérové kluce". Nezapojenie
hardvérového kluca bude mat za nasledok nespustenie softvéru. KIu¢ MetaSystems
nefunguje len ako bezpecnostny klU¢, ale aj ako fyzicky licen¢ny klIU¢, ktory umoznuje
konkrétne funkcie softvéru MetaSystems.

8] Kazdy klu¢ ma samostatné sériové cislo.
8] V prislusSnom softvéri su k dispozicii len funkcie povolené licencnym klucom. VSetky

ostatné funkcie softvéru su deaktivované, ale je mozné ich aktivovat po zakupeni
prislusnej licencie a preprogramovani hardvérového kluca.

8] Softvér pravidelne kontroluje platny kIt a licencny kluc.

8] PoZadovany datum ukoncenia platnosti aktualizacie pre Metafer 4.3 je jun 2021
(0621).
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4. Bezpecnostné informacie

VSeobecné bezpecnostné opatrenia

Len na profesionalne laboratérne poutzitie.

Tabulka: VSeobecné bezpecnostné opatrenia

A

A

>

UPOZORNENIE: Napajacie pripojenie! Pocitac so spustenym Metafer 4.3 musi
byt pripojeny len k riadne uzemnenym elektrickym zasuvkam. Precitajte si tiez
bezpecnostné pokyny v informaciach o vyrobku dodavanych so vSetkymi
elektrickymi pristrojmi a komponentmi.

UPOZORNENIE: Obsluhu modzZe vykonavat len kvalifikovany personal! Softvér
smie obsluhovat len kvalifikovany a vySkoleny laboratérny personal.

UPOZORNENIE: Motorovy pohon Focus! Riziko zranenia os6b a poskodenia
systému! Pri mikroskopoch s motorizovanym pohonom zaostrovania nevkladajte
ruku ani Ziadny predmet medzi stolik mikroskopu a objektivy, kym sa stolik
pohybuje smerom nahor. Rovnaku opatrnost treba dodrziavat, ked sa stolik
pohybuje smerom nadol. V oboch pripadoch sa méZete zranit a/alebo poskodit
mikroskop. Precitajte si bezpeCnostné a prevadzkové pokyny vyrobcu
mikroskopu.

UPOZORNENIE: Riziko neucinnych bezpecnostnych opatreni! Ak sa zisti, ze
ochranné opatrenia uz nie su Ucinné, zariadenie sa musi vyradit z prevadzky a
zabezpecit proti neumyselnej prevadzke, aby sa predislo riziku Urazu. Kontaktujte
spoloCnost MetaSystems alebo jej zastupcu, aby zariadenie opravili.

POZOR! Ak je vyhladavanie ukoncené z dévodu hardvérovej chyby, postupuijte
podla pokynov v zobrazenom chybovom hlaseni a skontrolujte identitu a
hodnovernost vSetkych nazvov snimok, ktoré su sucastou aktualnej prerusenej
ulohy skenovania.
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POZOR: Precitajte si bezpecnostné pokyny pre laboratérium a navod na
pouZitie pre vSetky nainStalované hardvérové komponenty! Pred pouzitim
Metafer je nevyhnutné oboznamit sa so vSetkymi platnymi laboratérnymi
bezpecnostnymi smernicami a predpismi v ich najnovsich verziach a s navodmi
na pouzitie (IFU) vSetkych nainstalovanych hardvérovych komponentov.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost MetaSystems zarucuje dovernost vsetkych lekarskych udajov alebo udajov
tykajucich sa pacientov a tymto potvrdzuje, 7e spifia poZiadavky podla nariadenia (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov):

Osobné udaje budu:

|

|

spracované zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom vo vztahu k
dotknutej osobe.

Zhromazdované na konkrétne, vyslovne uvedené a legitimne ucely a nespracivané
dalej spésobom, ktory je s tymito ucelmi nezlucitelny.

Primerané, relevantné a obmedzené na to, o je nevyhnutné vzhladom na Ucely, na
ktoré sa spracuvaju.

Uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb, nie dlhsie, ako je
nevyhnutné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju.

spracuivané spésobom, ktory zabezpecuje primeranu bezpecnost osobnych udajov
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracdvanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a to s pouzitim vhodnych technickych
alebo organizacnych opatreni.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vyhlasenia spolocnosti MetaSystems o ochrane
osobnych Udajov, kontaktujte spolocnost MetaSystems.
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Kyberneticka bezpecnost
Podporovany operacny systém

POZOR! Metafer 4.3 bol vyvinuty a testovany vylu¢ne na pouZitie s operacnym
systémom (OS) Windows™ 10/64-bit a Windows™ 11/64-bit.

Spolo¢nost Microsoft™ ukoncila podporu vSetkych verzii operacného systému pred verziou
Windows™ 10. Tieto verzie uz nedostavaju aktualizacie a bezpecnostné zaplaty a su velmi
zranitelné voci kybernetickym bezpecnostnym hrozbam. Vyslovne odporucame spustat nas
softvér len na pocitacoch so systémom Windows™ 10/64-bit.

Hoci nas softvér méze byt technicky mozné spustit aj na starSich operacnych systémoch
(napriklad Windows™ 7), je to len na vase vlastné riziko. Spolo¢nost MetaSystems nenesie
Ziadnu zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku pouzivania neschvalenych operacnych
systémov.

Pristup pouZivatela

MetaSystems ponuka rbézne uUrovne rezimov prihlasovania pouZivatelov. V zavislosti od
bezpecnostnej politiky inStitlcie, v ktorej je MetaSystém nainstalovany, je mozné zvolit
rezimy pristupu pouZivatelov od nizkeho az po vysoké zabezpecenie. Podrobnosti o
rezimoch prihlasenia najdete v napovede alebo prirucke k produktu.

Miestny reZim

Ak sietové zdroje, na ktorych su umiestnené udaje pripadu alebo zdielany konfiguracny
priecinok, nie su (docasne) pristupné, Metafer 4.3 mdZe pracovat v "miestnom nudzovom
rezime". Tento rezim umozZznuje pokracovat v praci s udajmi uloZzenymi v miestnom pocitaci.
Po obnoveni normalneho prevadzkového rezimu moZno udaje rucne preniest na
preferované miesto ulozenia udajov.
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Hardvér

PoZiadavky na hardvér

Tabulka: Minimdlne poZiadavky na hardvér pre pocitac, na ktorom beZi Metafer 4.3

Hardvérové Pobis

komponenty P

PC Skenovaci pocita by mal spifat tieto Specifikacie: Intel Core i7 (8
jadier) 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W napajanie. Narocné
aplikacie, napr. virtualne skenovanie diapozitivov, si mézu vyZadovat
rozSirené hardvérové Specifikacie. Informujte sa, spoloc¢nost
MetaSystems vam pomoze najst optimalnu konfiguraciu v zavislosti od
aktualnej licencie (licencii) softvéru Metafer.

Monitor Minimalne rozliSenie: Full HD (1920 x 1080)

Mys 3-tlacidlova mys (alebo ekvivalentné ergonomické vstupné zariadenie)

Podporované Standardné hardvérové komponenty

Softvér Metafer moZe ovladat vybrané Standardné hardvérové komponenty.

Typické konfiguracie pracovnych stanic Metafer sa liSia v nastaveni hardvéru:

Metafer Metafer
Hardvérové komponenty Skenovanie Analyza
diapozitivov

Vykonny pocita¢ a monitor 4 -
Mikroskop Zeiss 4 -
Digitalny fotoaparat s vysokym rozliSenim 4 -
Marzhauser skenovanie fazy 4 -
Trackball pre manualne pohyby na javisku 4 -

,7(,
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Metafer
Hardvérové komponenty Skenovanie
diapozitivov

3-tlacidlova mys 4
Zariadenie na ochranu proti kopirovaniu a

. . . ~
spravu licencii (Dongle)
Volitelné
SlideFeeder ()
Externa konfigurovatelna klavesnica (E4)
Graficka doska na vypocty hlbokych ()

neurénovych sieti

Podporované modely mikroskopov

Verzia 4.3
Strana 11z 22

Metafer
Analyza

4

o

()

()

Mikroskopy nie su sucastou systémov MetaSystems. Kamera a mikroskop musia byt
prepojené pomocou adaptéra C-mount pre CCD kamery (nie je sucastou dodavky).
Podrobnosti vam poskytne zastupca vasho mikroskopu. Softvér MetaSystems podporuje
mnoZstvo motorizovanych mikroskopov. Vhodné ovladacie kable su k dispozicii u vyrobcov

mikroskopov (nie su sucastou dodavky).

Metafer podporuje niekolko modelov mikroskopov. Zeiss Axio Imager Z2 je odporucanou
volbou vdaka vysoko presnému pohonu zaostrovania s podporou "heavy duty" pre

motorizované snimacie stupne sklicok.

Modely mikroskopov Zeiss

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Axioplan2 Imaging E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 Imaging
AxioVert 200 Axioplan2 MOT
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Podporované modely fotoaparatov

Metafer podporuje niekolko modelov fotoaparatov. Kamery nie su sucastou softvérového
balika Metafer a musia sa objednat samostatne.

Aktualne modely fotoaparatov
CoolCube 1 CoolCube Tm / CoolCube 1c*
CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4 (TEC) /4P CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) a CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(K dispozicii s pasivnym (Standardnym) alebo termoelektrickym (TEC) chladenim)

* m: monochromaticka verzia / c: farebnd verzia (s maskou Bayerovho RGB filtra).

Metafer podporuje aj niektoré starSie modely analdégovych a digitalnych fotoaparatov.
Podrobnosti ndjdete v napovede/prirucke Metafer 4.3 (C13).

Podporované dalSie hardvérové komponenty
Hardvérové komponenty

Ovladac Tango Riadiaca jednotka krokového motora pre 1, 2 alebo 3 osi, napr.

pre motorizované stupne.
K dispozicii ako interna (PCle karta) alebo externa jednotka; 1,25 A; RS232.

Posuvny podavac SlideFeeder 80 (SF 80). Pbvodny model podavaca diapozitivov
ma kapacitu az 80 diapozitivov (10 ramikov po 8 diapozitivoch).

SlideFeeder x80 (SF x80). Pokrocily nastupca modelu podavaca

snimok.
Rézne konfiguracie: kapacita: 80 - 480 sklicok, citacka Ciarovych kdédov, pasivny
zasobnik oleja alebo aktivny AutoQiler (ponorny olej).

FastWheel Externé filtracné koliesko pre mikroskopy.
K dispozicii st rézne varianty produktu, ktoré sa liSia priemerom filtra (25/32 mm) a
poctom filtrov (8/10), rozhranim USB2.0 (adaptér USB2COM v konektore); k
dispozicii sU montazne adaptéry (priruby) pre hlavné znacky mikroskopov.

,7(7 info@metasystems-international.com
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Hardvérové komponenty

AutoOQiler Softvérom riadené Cerpadlo na ponorny ole;.

Daldie podrobnosti a adresy vyrobcov hardvérovych komponentov néajdete v
pomocnikovi/prirucke Metafer 4.3 ([13).
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5.

PoZiadavky pred inStalaciou

PoZiadavky na pracovny priestor

|

Priprava pracovnych priestorov - Uistite sa, Ze miesto inStalacie je Cisté a prazdne a Ze
su odstranené vsetky objekty, ktoré nie su potrebné na nastavenie zariadeni
MetaSystems.

Zabezpecte napajaci zdroj - pre kazdy pocita¢ zabezpecte zasuvku CEE 7/4 (Schuko) s
napatim 100 V - 240V, 50 - 60 Hz alebo prislusny adaptér.

Uistite sa, Ze mate dostatok priestoru - odporucana velkost pracovnej plochy pre
pocitac je 90 x 70 cm (S x d). Ak je pracovna stanica kombinovana s mikroskopom,
dostupny pracovny priestor by nemal byt mensi ako 130 x 80 cm (S x d). DodrZiavajte aj
platné vnutrosStatne predpisy pre pracovné stanice na spracovanie vizualnych udajov a
normu EN ISO 9241-1.

Informujte nas o svojom existujucom mikroskope (existujicich mikroskopoch) -
Ak sa ma so zariadenim Metafer pouzivat existujuci mikroskop, uvedte pred instalaciou
niekolko podrobnosti: (i) znacku a model mikroskopu, (ii) osvetlovacie zariadenia, (iii)
objektivy, (iv) adaptér kamery a (v) pripadne dostupné fluorescencné filtre.

PoZiadavky na infrastruktiru IT - Pomocou Metaferu budete generovat niektoré
Udaje o obrazkoch a pripadoch. Uistite sa, Ze na vaSom datovom serveri je k dispozicii
dostatok uloZzného priestoru. Odporu¢ame odhadnut vase tyZdenné/mesacné pracovné
zataZzenie a poziadavky na ulozny priestor na serveri. Zapojte do toho svoje oddelenie
IT.

Sprava udajov - Udaje sa indexuju automaticky pomocou softvéru NeonServer, ktory
bezi ako sluzba systému Windows.

Pri vSetkych inStalaciach, s vynimkou samostatného pocitaca, by mal byt NeonServer
nainstalovany na samostatnom pocitaci s minimalne 4 jadrami, 16 GB RAM a 100 GB
diskového priestoru. Vyhradeny hardvér servera sa nevyzaduje, ale odporuca sa.
Pocitacova siet by mala umoznovat rychly prenos udajov (1 Gb/nizka latencia).
Podrobnejsie informacie najdete v tychto dokumentoch: MetaSystems Predinstalacné
poZiadavky a Podporovany operacny systém pre zariadenia MetaSystems v ich aktualnej
verzii. Obratte sa na spolo¢nost MetaSystems.
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6. InStalacia
8] Urcenie "superuzivatelov" - urCte jednu alebo dve osoby spomedzi pouzivatelov, ktoré

su zodpovedné za systémy a su k dispozicii ako nase kontaktné osoby. Tieto osoby by
mali mat moZnost koordinovat a oznamovat poZiadavky a Zelania pouZzivatelov a
prijimat kratkodobé rozhodnutia tykajuce sa konfiguracie systému.

Poskytovanie podpory IT - Zabezpecte, aby boli pracovnici IT k dispozicii pocas celého
trvania inStalacie a mohli rychlo reagovat na akékolvek problémy suvisiace s
infrastruktdrou IT.

Poskytnutie docasného administratorského uUctu - pocas fazy inStalacie potrebuju
nasi zamestnanci do¢asny administratorsky pristup. Tento pristup je mozné po inStalacii
deaktivovat a pouZziva sa na vykonanie potrebnych instalacii a na testovanie
interoperability systémov.

InStalacia a Skolenie personalu MetaSystems - Ponukame inStalaciu a Skolenie
laboratérneho personalu ako sluzbu.

Sme si vedomi toho, Ze inStalacia a Skolenie mdzu tak ¢i onak zasahovat do kazdodennej
rutiny vasho laboratéria. Preto odporucame prijat vhodné opatrenia, ktoré umoznia
vasim zamestnancom zucastnit sa na Skoleniach. Spolo¢ne méZeme vopred vypracovat
plan Skoleni, ktory sa bude zaoberat vSeobecnymi a konkrétnymi poZiadavkami na
Skolenie kazdého operatora softvéru Metafer.

Poskytnutie vhodnych vzoriek - V idealnom pripade pouzijeme vaSe vlastné vzorky na
vytvorenie Skoliacich pripadov, ktoré sa ¢o najviac priblizuju vasej beZznej praci. To tiez
umozni prispdsobit parameter v ramci softvéru na dosiahnutie dobrych vysledkov.
Rozsah 3kolenia Metafer - Skolenie v skratke zahffia:

&1 Zaciatok a koniec Metafer / prihlasenie pouZivatela.

21 Nastavenia - Datové priecinky, cesty, nastavenia zabezpecenia, skupiny
pouzivatelov, hlasenia.

21 Navigacia - vytvorenie pripadu, import udajov o pripade.

21 Pripady - Zobrazenie, vyhladavanie, filtrovanie, triedenie a zoskupovanie pripadov.
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&1 Pripady - premenovanie, vymazanie do koSa a obnovenie z kosa
21 Datovy list pripadu - Zadajte udaje, prispésobte datovy list

=] Struktara pripadu - Hierarchické Grovne: pripad, skeny, bunky, kulttra, preparét,
region;
Udaje na kazdej hierarchickej drovni

21 Histéria pripadu
&1 Bunky - zoznam buniek, galéria buniek a kombinovany karyogram

21 Pracovné postupy - manualny / automaticky (spustany/podmieneny) postup
pracovnych postupov

&1 Tlac sprav - tlac sprav, rdzne typy sprav, prispésobenie sprav
21 Problémy - rieSenie problémov a nahlasovanie nerieSitelnych problémov (XReports)

&1 Ziskat pomoc - vyhladavanie skratiek, otvorenie / navigacia / vyhladavanie v subore
pomocnika

InStalacia a Skolenie s zdokumentované - Pre vasu a nasu referenciu vas po
ukonceni Skolenia poZziadame o podpisanie spravy o instalacii/servise, ktora
dokumentuje vysSkolené funkcie softvéru (Sprdva o inStaldcii/servise systému - MSC-
SysinstRep-2019-10-02-X.PDF ). Ta ista sprava sa v pripade potreby pouZiva aj na
zdokumentovanie pripadnych servisnych / udrzbarskych prac.

Zalohovanie inStalacii softvéru - Softvér MetaSystems je vybaveny zabudovanymi
postupmi na vytvaranie zaloh aktualnej instalacie softvéru. Zalohy sa ukladaju (a)
lokalne na pocitaci, na ktorom bezi Metafer, (b) na sietovom zdroji, ktory si vyberie
zakaznik, a (¢) v MetaSystems. Posledna zalozna képia nam pomaha vyhladat
podrobnosti o konfiguracii, aj ked nie je mozna vzdialena podpora.

InStalaciu softvéru mozno obnovit zo zaloh.

Pouzivanie Metaferu - pozrite si:

&1 Metafer 4.3 Manual / Pomocnik pre podrobné pokrytie funkcii programu Metafer na
skenovanie a zobrazovanie diapozitivov.
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21 Neon 1.3 Prirucka / Pomocnik pre podrobny opis moznosti spravy pripadov, spravy
udajov a vykazovania.
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7.

|

Po inStalacii

Dovolte nam, aby sme vas podporili na dialku - Pre rychlu a profesionalnu online
podporu ponukame softvérovy nastroj na vzdialend podporu TeamViewer (pod znackou
MetaSystemsQS). Upozornujeme, Ze vzdialena podpora od spolo¢nosti MetaSystems si
vyzaduje podpisany formular Zmluvy o vzdialenej podpore, ktory je k dispozicii na
poZziadanie (Remote Support Agreement).
TeamViewer je vysoko bezpelné rieSenie vzdialenej udrzby, ktoré vyuZiva plne Sifrované ddtové kandly. Vo svojej najnovsej
verzii obsahuje Sifrovanie zaloZené na vymene stikromného/verejného kltica 2048 RSA a 256-bitovom Sifrovani reldcie AES.
Tdto technoldgia je zaloZend na rovnakych Standardoch ako https/SSL a splfia dnesné standardy zabezpecenia. Vymena
kltucov zarucuje aj uplnd ochranu tdajov medzi klientmi. Pristup zvonku vyZaduje token reldcie, ktory sa generuje pri spusteni
modulu QuickSupport. Tento token je platny len pocas jednej reldcie; bez neho nie je moZné k zariadeniu pristupovat zvonku.
Nespustajte modul vzdialeného pristupu, pokial'vds o to nepoZiada pracovnik MetaSystems.
Ndstroj si méZete stiahnut z webovej stranky MetaSystems:

1. Prejdite nadol na poloZku Podpora a kliknite na poloZku Online Support Tool; stahovanie sa spusti automaticky.
2. Dvakrdt kliknite na subor TeamViewerQS.exe a nainstalujte ho. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Uistite sa, Ze vaSe zariadenia su chranené proti Skodlivému softvéru a virusom -
podobne podporujeme inStalaciu a udrzbu antivirusového softvéru prostrednictvom
vasho oddelenia IT. Mali by ste tieZ prijat vSetky potrebné opatrenia na ochranu
zariadenia a vasej siete pred Skodlivymi vplyvmi (napr. sietovym firewallom).
Upozoriiujeme, Ze vySSie uvedené opatrenia su sucastou Udrzby siete na mieste a Ze
spolocnost MetaSystems nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo stratu Udajov
spbsobené nedostatocnym ochrannym opatrenim.

Aktualizacie softvéru Oprava softvérovych chyb - Napriek naSmu dokladnému
testovaniu mdézu niektoré softvérové chyby zostat neodhalené az do prvého
vydania verzie softvéru - Zavazujeme sa opravit zname softvérové chyby. Na tento
ucel

vydavame mensie aktualizacie softvéru, ktoré su oznacené tretou cCastou cisla verzie
(napr. 4.3.0 > 4.3.1).

Zavazné problémy ohrozujuce spravnu prevadzku Metaferu sa musia nahlasit
notifikovanému organu a prislusnym organom spolu s planom napravnych opatreni. V
tomto pripade budete informovani

Venujte pozornost pravidelnym aktualizaciam bezpecnostnych ovladacov a
softvéru - Dorazne odporucame pravidelne aktualizovat pocitace a udrziavat ovladace a
operacny systém (OS) v aktualnom stave. Ak sa dozvieme o opravach operacného
systému, ktoré mézu ohrozit zamyslanu prevadzku nasho softvéru, budeme vas
informovat a odporucime vam napravné opatrenia.
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5] Plany servisu a udrzby - Metafer 4.3 nevyZaduje udrZzbu v pevne stanovenych
intervaloch.
Spolocnost MetaSystems a jej distribu¢ni partneri ponukaju servisné a udrzbové plany,
ktoré zahrnaju instalaciu mensich aktualizacii softvéru a/alebo preventivnu udrzbu
podporovanych standardnych hardvérovych komponentov (kamery, mikroskopy atd.).
Informujte sa na tdto tému.
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8. RieSenie problémov

Problém

Potencialna pricina

Suvisiace Standardné hardvérové komponenty

Pocitac nefunguje.

Pocitac funguje, ale aplikacia
MetaSystems spusta
chybové hlasenia.

Monitor nezobrazuje obraz.

Ked je wvybratd moznost
"Capture", nezobrazi sa
Ziadny Zivy obraz.

Kamera sa "strati": kamera
fungovala spravne, ale zrazu
uZ nie je rozpoznana

Zobrazi sa Zzivy obraz z
kamery, ale zda sa, Ze v ceste

svetla je "Spina

PreruSené napajanie.
Systém nie je zapnuty.

Ovladace pre pripojené Standardné
hardvérové komponenty nie su (spravne)
nainsStalované.

Pevny(é) disk(y) v miestnom pocitaci alebo
v sietovych zdrojoch su takmer plné.

Zdielané sietové prostriedky nie su k
dispozicii.

Monitor je vypnuty.

Kabel spajajuci monitor s pocitacom nie je
spravne zapojeny.

Monitor bol poSkodeny.

Nastavenia monitora boli zmenené.

Osvetlenie mikroskopu je vypnuté.
Cesta svetla do kamery je uzavreta.

Schéma uspory energie posiela port USB
do Usporného rezimu.

Prachové Castice sa mozu usadzovat na
réznych povrchoch v mikroskope alebo vo
fotoaparate.

Akcia

Skontrolujte, ¢i su spravne pripojené vsetky
napajacie kable a & su zapnuté vsetky
komponenty systému.

Otvorte Spravcu zariadeni, skontrolujte, €i nie

su indikované problémy (zIté
otazniky/vykri€niky).
Otvorte aplikaciu M§j pocital, otvorte

Vlastnosti pevnych diskov a skontrolujte, ¢i je
na disku k dispozicii volné miesto (> 10 %
celkového miesta na disku) a ¢i nie su uvedené
nejaké problémy.

Otvorte Centrum sieti a zdielania na paneli
Uloh a skontrolujte, ¢i nie su indikované
problémy.

Skontrolujte, ¢i su kable napajania a monitora
spravne zapojené a Ci je monitor zapnuty.

Skontrolujte, ¢&i monitor nie je poSkodeny.
Skontrolujte spravne nastavenia ovladacieho
panela / displeja

Skontrolujte, ¢i je mikroskop vypnuty.

Skontrolujte, ¢i je zapnutd poZadovana lampa
mikroskopu a ¢i je otvorend cesta svetla do
fotoaparatu.

Pri fluorescenénych aplikacidch skontroluijte, ¢i
je vdrahe svetla umiestneny spravny filter.
Prejdite do Spravcu zariadeni systému
Windows a deaktivujte vSetky moznosti tspory
energie pre pripojenia USB (vyZaduje si prava
spravcu).

Vycistite lahko pristupné sklenené povrchy
podla opisu vyrobcu mikroskopu.

Kym je softvér v reZzime Zivého obrazu:
Prepinanie medzi objektivmi: je prach
stacionarny (bez ohladu na ro6zne zvacsenia)?
Ak ano, vylucilo by to objektivy.

Ak chcete skontrolovat, Ci sa vo fotoaparate
nachadzaju prachové Castice, postupujte takto:
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Problém

Zivy obraz v jasnom poli
nema dostatocné rozliSenie
a kontrast

Softvér

Softvér sa nemdze pripojit k
NeonServeru

Softvér sa spusti, ale datové

priecinky nie su pristupné

Problémy uvedené v softvéri

Softvér zrejme funguje podla
ocakavania.

Zdd sa, Ze v zozname
pripadov chybaju pripady

Potencialna pricina

Mikroskop nie je spravne nastaveny

Pocita¢ so spustenym NeonServerom nie
je zapnuty a/alebo nie je pripojeny k sieti.
NeonServer nie je sprdvne naindtalovany
"ako sluzba".

SluZzba NeonServer nie je spustena.

Pocitac, v ktorom su uloZené Udaje, nie je
zapnuty a/alebo nie je pripojeny k sieti.

VaSe pouzivatelské konto systému
Windows nema pristup na Citanie/zapis k
prislusnym sietovym prostriedkom.

Chyba softvéru.

Nespravna konfiguracia.

Zoznam pripadov bol filtrovany.

Udaje nie st plne indexované.
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Akcia

(i) mierne rozostrite, (ii) opatrne pohybujte
sklickom. Je prach nehybny? Ak &no, znamena
to, Ze prach je vo vnutri fotoaparatu. V takom
pripade sa  obratte na  spolocnost
MetaSystems, aby fotoaparat vycistila.

Pokyny tykajuce sa Koehlerovho osvetlenia
najdete v prirucke k mikroskopu.

Skontrolujte, ¢i su vietky optické komponenty
spravne namontované a upevnené.

Spustite pocitac so spustenym NeonServerom
so spravnym pouZzivatelskym kontom.

Skontrolujte, Ci je NeonServer v systéme
Windows uvedeny ako 'Service'. Ak nie,
preinstalujte NeonServer (vyzaduje si prava
spravcu).

Spustite sluzbu NeonServer.

PoZiadajte IT oddelenie o kontrolu, ¢i je tento
pocitac spravne pripojeny k sietovej doméne a
Ci su prieCinky spravne zdielané.

Poziadajte  oddelenie IT o prislusnu
aktualizaciu pouzivatelskych prav v sieti.

Otvorte Diagnostiku  (stlacte [F10]) a
skontrolujte podrobnosti o problémoch.
Skontrolujte, ¢i je k dispozicii klt¢ova karta.
Vytvorenie spravy o vynimkach (XReport) a jej

odoslanie do MetaSystems (automaticky
prenos, ak je prislusne nakonfigurovany).
Otvorte Diagnostiku (stlacte [F10]) a

skontrolujte podrobnosti o problémoch.
Restartujte Metafer.

ReStartujte pocitac.

Znovu spustite inStalacny balik Neon.
Skontrolujte nastavenia programu.
Skontrolujte, ¢i su pre zoznam pripadov
aktivne podmienky filtrovania.

Obnovit zoznam pripadov.

Skontrolujte fyzicky priec¢inok s tdajmi, Ci sa v
nom nachadza podpriecinok s pripadom.
Reindexovanie Udajov.
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Problém Potencialna pricina Akcia

Zda sa, ze v pripade chybaju Pripad bol vyfiltrovany.

Skontrolujte, ¢ su pre bunky aktivne
skeny / bunky

podmienky filtrovania.
Udaje nie su pIne indexované. Pripad Reindex.

I::Ei.:l Ak tu nie je uvedeny vas problém, pred kontaktovanim miestneho distribu¢ného

partnera spolocnosti MetaSystems si precitajte prirucky a prislusny subor
pomocnika.
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