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1. Uzyte symbole

Symbol

Uwagi

Symbole zgodne z normg I1SO 15223-1:2021

>

G

R =

IVD

RRRR-MM

Uwaga

Pola tekstowe oznaczone standardowym symbolem Uwaga, po
ktérym nastepuje okreslenie UWAGA! wskazujg na potencjalnie
niebezpieczng sytuacje, ktéra, jesli nie zostanie uniknieta, moze
zaktocic integralnosc samej instalacji oprogramowania lub danych
generowanych za pomocg urzgdzenia medycznego.

Pola tekstowe oznaczone standardowym symbolem Uwaga, po
ktorym nastepuje okreélenie WAZNE! i powinny by¢ czytane z
duzg ostroznoscig, aby zapobiec problemom z opro-
gramowaniem lub podtgczonym standardowym sprzetem.

Zapoznaj sie z instrukcjq uzytkowania /
Zapoznaj sie z elektronicznq instrukcjq obstugi

Kraj i data produkcji wyrobu medycznego
Kraj produkcji - Niemcy (dwuliterowy kod kraju zgodnie z ISO 3166-1), po ktérym
nastepuje data produkdji, podana jako rok (RRRR) - miesigc (MM)

Dystrybutor

Urzgdzenie medyczne do diagnostyki in vitro

Producent
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Ttumaczenie - Symbolowi temu towarzyszy nazwa i adres
-> podmiotu, ktory jest odpowiedzialny za czynnosci zwigzane z
ttumaczeniem.

Symbol zgodny z Rozporzgdzeniem (UE) 2017/746 (IVDR)

'Znak CE' - Znak CE wskazuje na zgodnos¢ z rozporzgdzeniem Unii
c € Europejskiej w sprawie diagnostyki in vitro.

Dalszy symbol

Pola tekstowe oznaczone tym znakiem informacyjnym zawierajg
wazne informacje techniczne lub wskazéwki dotyczgce nowych
lub zmienionych funkgji lub ustawien oprogramowania.
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2. 0goélne

Instrukcja uzytkowania (IFU)

Instrukcja obstugi (Instructions for Use, IFU) programu Metafer 4.3 kompromis dwdch
rodzajow dokumentow:

IFU Definicja
Skrécona Zwiezte opisy produktow zawierajgce informacje o przeznaczeniu,
instrukcja instrukcje bezpieczenstwa, wskazoéwki dotyczgce konfiguracji i obstugi, a

takze podstawowe instrukcje uzytkowania i rozwigzywania problemow.

Instrukcje/ Wyczerpujgce Instrukcje Obstugi (IFU): opisy produktéw zawierajgce Prze-

Pliki pomocy znaczenie, instrukcje bezpieczenstwa oraz obszerne instrukcje dotyczgce
uzytkowania i konfiguracji. Podreczniki i pliki pomocy dla jednej wersji
oprogramowania majg identyczng zawartosc (z wyjgtkiem drobnych zmian
zwigzanych z formatem):

8] Instrukcje sg dostarczane w postaci plikow PDF, ktére mozna przegla-
dac¢ i drukowac za pomocg odpowiedniego oprogramowania czytaja-
cego (niebedgcego produktem firmy MetaSystems). Zawartos¢
podrecznika jest identyczna z odpowiadajgcym mu plikiem pomocy (z
wyjatkiem drobnych adaptacji specyficznych dla danego formatu).

8] Pliki pomocy sg dostarczane jako pliki CHM, ktére mozna otworzy¢

bezposrednio z programu Metafer. Nie jest wymagane osobne opro-
gramowanie do przegladania.

Dodatkowe egzemplarze

Dodatkowe egzemplarze Skroconej instrukcji obstugi sg dostepne jako pliki PDF lub w formie
drukowanej. Prosimy o wystanie zapytania pocztg elektroniczng do MetaSystems, podajgc
numer dokumentu (patrz strona tytutowa).
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Zatozenia dotyczace wczesniejszej wiedzy
W IFU zatozono, ze uzytkownik posiada nastepujgcg wiedze:

8] Podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera, w tym ogdlna wiedza na temat przecho-
wywania danych, przesytania plikéw oraz kopiowania i wklejania.

8] Wystarczajgca znajomos¢ obowigzujgcych technik laboratoryjnych do interpretacji obra-
zbw generowanych przez oprogramowanie MetaSystems Metafer.

Jak uzyskac wiecej informacji i wsparcia

Przedstawiciele MetaSystems

MetaSystems jest miedzynarodowg firmg posiadajgcg biura w Niemczech (centrala), w
Argentynie (Buenos Aires), w Hong Kongu, w Indiach (Bangalore), we Wtoszech (Milano) oraz
w U.S.A. (Boston). Dodatkowo, MetaSystems moze pochwali¢ sie globalng siecig partnerdéw,
ktéra pokrywa lokalny biznes w niemal wszystkich regionach Swiata. Dane kontaktowe
lokalnego przedstawiciela MetaSystems mozna znalez¢ na pierwszej stronie niniejszego
Quick Guide lub odwiedzi¢ strone www.metasystems-international.com.

Btedy i sugestie

Uzytkownik moze w kazdej chwili zgtosi¢ firmie MetaSystems uwagi i sugestie dotyczgce IFU
w formie elektronicznej (patrz ponizej). Uwagi moga nie zosta¢ uwzglednione przez
MetaSystems do czasu kolejnego przegladu lub aktualizacji dokumentu.

Zgtaszanie powaznych incydentéw

W przypadku wystgpienia powaznego incydentu zwigzanego z Metafer 4.3, incydent ten
nalezy zgtosi¢ do MetaSystems, wtasciwego organu w danym kraju.
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3. Opis produktu

Europejskie rozporzadzenie w sprawie diagnostyki in vitro (IVD) 2017/746 (IVDR) zastepuje
dyrektywe w sprawie diagnostyki in vitro (98/79/WE) (IVDD), ktéra stanowita ramy
regulacyjne dla produktéw przez ponad dwie dekady. IVDR weszto w zycie w maju 2017 roku,
a 5-letni okres przejsSciowy konczy sie w maju 2022 roku.

W poréwnaniu z IVDD, IVDR podnosi znacznie wyzej poprzeczke dla produktéw IVD,
producentéw i innych zainteresowanych stron.

Nowe rozporzgdzenie UE w sprawie diagnostyki in vitro (EU IVDR) nie r6zni sie radykalnie od
obecnej dyrektywy w sprawie diagnostyki in vitro (IVDD), ale wprowadza pewne dodatkowe
wymagania dotyczgce produktow:

8] Cztery nowe klasy urzadzen A, B, Ci D, zwigzane z rosngcym ryzykiem;

8] Nowe zasady klasyfikacji urzadzen;

8] Dodatkowe wymagania, np. dotyczgce nadzoru pozarynkowego (PMS);

8] System i baza danych stuzaca do identyfikacji urzgdzenia w catym jego cyklu zycia:
Unique Device Identification (UDI).

Zamierzony cel

Metafer jest oprogramowaniem przeznaczonym do kontroli mikroskopu i akcesoriéw, do
pozyskiwania obrazéw cyfrowych i wspomagania operatora w wykrywaniu, klasyfikacji i
liczeniu komorek pochodzenia ludzkiego lub innego oraz innych obiektéw w preparatach
mikroskopowych.

Metafer jest przeznaczony do stosowania w diagnostyce in vitro przez laboratoria kliniczne i
niekliniczne zgodnie z ich ustalonymi procedurami. Warunki skanowania i analizy slajdéw
mogg by¢ dostosowane do réznych probek, wigczajgc, ale nie ograniczajgc sie do
hodowanych i barwionych komérek w ich stanie interfazowym lub metafazowym. Wydajnos¢
analityczna i kliniczna nie zostata ustalona.

Klasyfikacja prawna w UE

Metafer posiada samodzielny znak CE zgodnie z rozporzgdzeniem UE 2017/746 w
C € sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro (IVDR).
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IVD Metafer 4.3 zostat sklasyfikowany jako produkt IVD zgodnie z IVDR (2017/746).

Klasyfikacja prawna poza UE

Produkty MetaSystems sg uzywane w wielu krajach na catym Swiecie. W zaleznosci od
przepisow obowigzujgcych w danym kraju lub regionie, niektére produkty mogg nie byc
uzywane do diagnostyki klinicznej. Prosimy o zwrdécenie sie do naszej lokalnej osoby
kontaktowej o dalsze informacje dotyczgce statusu prawnego w danym kraju. Informacje o
lokalnych przedstawicielach MetaSystems mozna znalez¢ na stronie www.metasystems-
international.com.

Ochrona licencji i kontrola funkcji oprogramowania za pomocg tokena sprzetowego

Oprogramowanie MetaSystems wymaga do uruchomienia i wykonania obecnosci
sprzetowych modutéw ochrony przed kopiowaniem, zwanych rowniez "kluczami
sprzetowymi". Niepodtgczenie klucza sprzetowego spowoduje, ze oprogramowanie nie
zostanie uruchomione. Klucz sprzetowy MetaSystems dziata nie tylko jako klucz
zabezpieczajacy, ale réwniez jako fizyczny klucz licencyjny, ktéry umozliwia korzystanie z
poszczegolnych funkcji oprogramowania MetaSystems.

8] Kazdy klucz sprzetowy posiada indywidualny numer seryjny.

8] W danym oprogramowaniu dostepne sg tylko funkcje, ktére umozliwia klucz licencyjny.
Wszystkie inne funkcje oprogramowania sg wytgczone, ale mozna je wigczy¢ po zakupie
odpowiedniej licencji i przeprogramowaniu klucza sprzetowego.

8] Oprogramowanie okresowo sprawdza, czy klucz sprzetowy i licencyjny jest wazny.

8] Wymagana data waznosci aktualizacji dla Metafer 4.3 to czerwiec 2021 (0621).
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4. Informacje dotyczagce bezpieczenstwa

Ogdlne sSrodki ostroznosci

Tylko do profesjonalnego uzytku laboratoryjnego.

Tabela: Ogdlne srodki ostroznosci

A

A

>

UWAGA: Punkt zasilania! Komputer z systemem Metafer 4.3 moze byc
podtgczony tylko do prawidtowo uziemionych gniazdek. Nalezy rowniez zapoznac
sie z instrukcjami bezpieczenstwa zawartymi w informacjach o produkcie
dostarczanych ze wszystkimi przyrzgdami i komponentami elektrycznymi.

UWAGA: Obstuga tylko przez wykwalifikowany personel! Oprogramowanie
moze byc¢ obstugiwane wytgcznie przez wykwalifikowany i przeszkolony personel
laboratorium.

UWAGA: Naped silnikowy focus! Ryzyko obrazen ciata i uszkodzenia systemu! W
mikroskopach z silnikowym napedem ostrosci nie nalezy umieszczac dtoni ani
zadnych przedmiotow pomiedzy stotem mikroskopu a obiektywami, gdy stoét
porusza sie w gore. Takg samg ostroznos¢ nalezy zachowac, gdy stolik porusza sie
w dot. W obu przypadkach moze dojs¢ do obrazen i/lub uszkodzenia mikroskopu.
Prosze zapoznac sie z instrukcjami bezpieczenstwa i obstugi producenta
mikroskopu.

UWAGA: Ryzyko zwigzane z nieskutecznymi srodkami bezpieczenstwa! W
przypadku stwierdzenia, ze $rodki ochronne nie sg juz skuteczne, urzgdzenie
nalezy wytgczy¢ 2z eksploatacji i zabezpieczy¢ przed przypadkowym
uruchomieniem, aby unikng¢ ryzyka obrazen. Skontaktowac¢ sie z firmg
MetaSystems lub jej przedstawicielem, aby zleci¢ naprawe urzgdzenia.

WAZNE! Jesli wyszukiwanie zostanie przerwane z powodu btedu sprzetowego,
nalezy postepowal zgodnie z instrukcjami zawartymi w wysSwietlonym
komunikacie o btedzie i sprawdzi¢ tozsamos¢ oraz wiarygodnos¢ wszystkich nazw
slajdow, ktore sg czescig biezgcego przerwanego zadania skanowania.
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WAZNE! Zapozna¢ sie z wytycznymi i przepisami bezpieczenstwa

A obowigzujgcymi w laboratorium oraz instrukcjami obstugi wszystkich

zainstalowanych komponentéw sprzetowych! Przed uzyciem urzadzenia
Metafer nalezy zapoznac sie ze wszystkimi obowigzujgcymi wytycznymi i
przepisami bezpieczenstwa w laboratorium w ich aktualnych wersjach oraz z
instrukcjami  obstugi  (IFU)  wszystkich  zainstalowanych  komponentéw
sprzetowych. Prosimy o zapoznanie sie z IFU dostarczonymi wraz z
komponentami.

Ochrona danych osobowych

MetaSystems gwarantuje poufnos¢ wszystkich danych medycznych lub zwigzanych z
pacjentem i niniejszym potwierdza spetnienie wymogow zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w nastepujgcy sposob:

Dane osobowe beda:

|

L |

Przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty w stosunku do osoby,
ktorej dane dotycza.

Zbierane w okreslonych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzane
dalej w sposbb niezgodny z tymi celami.

Adekwatne, wtasciwe i ograniczone do tego, co niezbedne w zwigzku z celami, dla
ktorych sg przetwarzane.

Przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dane dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przed przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, przy zastosowaniu
odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

W przypadku jakichkolwiek pytahh dotyczgcych o$wiadczenia o polityce prywatnosci
MetaSystems, prosimy o kontakt z MetaSystems.
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Cyberbezpieczenstwo

Obstugiwany system operacyjny

WAZNE! Metafer 4.3 zostat opracowany i przetestowany wytgcznie do uzytku z
systemem operacyjnym (OS) Windows™ 10/64-bit i Windows™ 11/64-bit.

Firma Microsoft™ zaprzestat wsparcia dla wszystkich wersji systemu operacyjnego przed
Windows™ 10. Te wersje nie otrzymujg juz aktualizacji i poprawek bezpieczenstwa i sg w
wysokim stopniu narazone na ataki cyberprzestepcow. Wyraznie zalecamy uruchamianie
naszego oprogramowania tylko na komputerach z systemem Windows™ 10/64-bit.

Chociaz nasze oprogramowanie moze by¢ technicznie mozliwe do uruchomienia na
starszych systemach operacyjnych (na przyktad Windows™ 7), bedzie to catkowicie na wtasne
ryzyko uzytkownika. MetaSystems nie bierze odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z
uzywania niezatwierdzonych systemow operacyjnych.

Dostep uzytkownika

MetaSystems oferuje rézne poziomy trybdw logowania uzytkownikéw. W zaleznosci od
polityki bezpieczenstwa instytucji, w ktérej zainstalowana jest Metafer, tryby dostepu
uzytkownikow moga by¢ wybrane od niskiego do wysokiego poziomu bezpieczehstwa.
Szczegotowe informacje na temat trybow logowania znajdujg sie w pomocy lub instrukg;ji
obstugi produktu.

Tryb lokalny

Jesli zasoby sieciowe, w ktérych znajdujg sie dane przypadku lub wspoétdzielony folder
konfiguracyjny sg (tymczasowo) niedostepne, Metafer 4.3 moze pracowac w "lokalnym trybie
awaryjnym". Tryb ten umozliwia kontynuacje pracy z danymi przechowywanymi na
komputerze lokalnym. Po przywroceniu normalnego trybu pracy dane mogg by¢ recznie
przeniesione do preferowanego miejsca przechowywania danych.
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Sprzet

Wymagania sprzetowe

Tabela: Minimalne wymagania sprzetowe dla komputera z systemem Metafer 4.3

Komponenty
sprzetowe

PC

Monitor

Mysz

Opis

Komputer do skanowania powinien spetnia¢ nastepujgce specyfikacje:
Intel Core i7 (8 rdzeni) 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, zasilacz 550
W. Wymagajgce aplikacje, np. skanowanie wirtualnych slajdéw, moga
wymagac zaawansowanej specyfikacji sprzetowej. Prosimy pytac,
MetaSystems pomoze Panstwu w znalezieniu optymalnej konfiguracji
w zaleznosci od aktualnej licencji na oprogramowanie Metafer.

Minimalna rozdzielczo$¢: Full HD (1920 x 1080)

3-przyciskowa mysz (lub rownowazne ergonomiczne urzgdzenie
wejsciowe)

Obstugiwane standardowe komponenty sprzetowe

Oprogramowanie
Sprzetowymi.

Metafer moze sterowa¢ wybranymi standardowymi elementami

Typowe konfiguracje stacji roboczych Metafer réznig sie konfiguracjg sprzetowa:

Metafer Metafer
Komponenty sprzetowe Skanowanie Analiza
slajdéw
Wydajny komputer i monitor B4 -
Mikroskop ZEISS 4 -
Aparat cyfrowy o wysokiej rozdzielczosci 4 -
Stolik skanujgcy Marzhauser 4 -

,7(,
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Metafer Metafer
Komponenty sprzetowe Skanowanie Analiza
slajdéw
Trackball do recznych ruchéw scenicznych 4 -
Mysz 3-przyciskowa 4 4
Urzadzenie do ochrony przed kopiowaniem i
4 ~
zarzgdzania licencjami (Dongle)
Opcjonalnie
SlideFeeder () -
Zewnetrzna, konfigurowalna klawiatura () ()
Ptyta graficzna do obliczen gtebokich sieci () ()
neuronowych

Obstugiwane modele mikroskopéw

Mikroskopy nie sg czescig systemow MetaSystems. Kamera i mikroskop muszg byc
potgczone za pomocg adaptera C-mount dla kamer CCD (brak w zestawie). W celu uzyskania
szczeg6towych informacji nalezy skontaktowal sie z producentem mikroskopu.
Oprogramowanie MetaSystems obstuguje wiele zmotoryzowanych mikroskopéw.
Odpowiednie kable sterujgce sg dostepne u producentoéw mikroskopow (nie dotgczone).
Metafer obstuguje kilka modeli mikroskopdw. ZEISS Axio Imager Z2 jest zalecanym wyborem
ze wzgledu na wysoce precyzyjny naped ostrosci wraz z bardzo wytrzymatym rozwigzaniem
dla stolika skanujgcego.

Modele mikroskopéw ZEISS

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Obrazowanie Axioplan2 E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 Imaging
AxioVert 200 Axioplan2 MOT

/7‘* info@metasystems-international.com
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Obstugiwane modele kamer

Metafer obstuguje kilka modeli kamer. Kamery nie wchodzg w sktad pakietu
oprogramowania Metafer i muszg by¢ zamawiane oddzielnie.

Aktualne modele kamer

CoolCube 1
CoolCube 1P

CoolCube 4 (TEC) /4P

Kamery CoolCube 1m / CoolCube 1c*
Kamery CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*
Kamery CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) oraz CoolCube

4Pm / CoolCube 4Pc*.

(Dostepne z chtodzeniem pasywnym (standard) lub termoelektrycznym (TEC))

* m: wersja monochromatyczna / ¢: Wersja kolorowa (z maska filtra Bayer RGB).

Metafer obstuguje réwniez niektore starsze modele aparatéw analogowych i cyfrowych.
Szczegb6towe informacje mozna znalez¢ w Pomocy / Instrukcji obstugi Metafer 4.3 ((13).

Obstugiwane inne komponenty sprzetowe

Komponenty sprzetowe

Kontroler Tango

Podajnik slajdow

FastWheel

Sterownik silnika krokowego dla 1, 2 lub 3 osi, np. dla

zmotoryzowanych stopni.
Dostepne jako jednostka wewnetrzna (karta PCle) lub zewnetrzna; 1,25A; RS232.

SlideFeeder 80 (SF 80). Oryginalny model podajnika slajdéw o
pojemnosci do 80 slajdow (10 ramek po 8 slajdow kazda).

SlideFeeder x80 (SF x80). Zaawansowany model nastepcy
podajnika slajdow.

Rézne konfiguracje: pojemnos¢: 80 - 480 szkietek, czytnik koddéw kreskowych,
pasywny zbiornik oleju lub aktywny AutoQiler (olej zanurzeniowy).

Koto filtrow zewnetrznych do mikroskopéw.

Dostepne s3 rézne warianty produktéw réznigce sie srednicg filtra (25/32mm) i
liczba gniazd filtrow (8/10), interfejsem USB2.0 (adapter USB2COM w ztgczu);
adaptery montazowe (kotnierze) dostepne dla gtéwnych marek mikroskopow.

>
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Komponenty sprzetowe

AutoOiler Sterowana programowo pompa do oleju immeryjnego

Szczegbtowe informacje oraz adresy producentéw komponentdéw sprzetowych znajdujg sie
w Pomocy / Instrukcji obstugi programu Metafer 4.3 (C13).
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5.

Wymagania przedinstalacyjne

Wymagania dotyczgce obszaru roboczego

|

Przygotowanie przestrzeni roboczych - Upewnij sie, ze miejsce instalacji jest czyste i
puste oraz ze wszystkie obiekty, ktére nie sg wymagane do ustawienia urzadzen
MetaSystems zostaty usuniete.

Zapewnic zasilanie - Zapewnic gniazdo CEE 7/4 (Schuko) o napieciu 100V-240V, 50-60Hz
lub odpowiedni adapter dla kazdego komputera.

Upewnij sie, ze jest wystarczajgco duzo miejsca - Zalecenia dotyczgce samego
stanowiska komputerowego to obszar roboczy o wymiarach 90 x 70 cm (szer. x gteb.).
Jesli stanowisko pracy jest potgczone z mikroskopem, dostepna przestrzeh robocza nie
powinna by¢ mniejsza niz 130 x 80 cm (szer. x gteb.). Nalezy réwniez przestrzegac
obowigzujgcych krajowych przepiséw dotyczgcych stanowisk pracy z danymi wizualnymi
oraz normy EN ISO 9241-1.

Poinformuj nas o istniejgcym mikroskopie (mikroskopach) - Jesli istniejgcy mikroskop
ma by¢ uzywany z Metafer, prosimy o podanie kilku szczeg6tdéw przed instalacja: (i)
marki i modelu mikroskopu, (ii) urzagdzen oswietlajgcych, (iii) obiektywdw, (iv) adaptera
kamery oraz (v) jesli dotyczy, dostepnych filtréw fluorescencyjnych.

Wymagania dotyczace infrastruktury IT - Za pomocg programu Metafer bedziesz
generowac pewne dane dotyczgce obrazow i przypadkdéw. Nalezy upewnic sie, ze na
serwerze danych dostepna jest wystarczajgca ilos¢ miejsca do przechowywania danych.
Zalecamy oszacowanie tygodniowego/miesiecznego obcigzenia pracg i zapotrzebowania
na miejsce na serwerze. Prosimy o zaangazowanie dziatu IT.

Zarzadzanie danymi - Dane sg indeksowane automatycznie za pomocg
oprogramowania o nazwie NeonServer, ktére dziata jako ustuga Windows.

Dla wszystkich instalacji, z wyjatkiem komputera samodzielnego, NeonServer powinien
byc¢ zainstalowany na oddzielnym komputerze z co najmniej 4 rdzeniami, 16 GB RAM i
100 GB miejsca na dysku. Dedykowany sprzet serwerowy nie jest wymagany, ale
zalecany. Sie¢ komputerowa powinna umozliwiac szybki transfer danych (1 Gb/low-
latency). Bardziej szczeg6towe informacje mozna znalez¢ w tych dokumentach:
MetaSystems Pre-installation Requirements oraz Supported Operating System for
MetaSystems Devices w ich aktualnych wersjach. Prosimy o kontakt z firmg MetaSystems.
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6. Instalacja

8] Wyznacz "Super-Users" - Wyznacz jedng lub dwie osoby sposrod uzytkownikéw, ktére
sg odpowiedzialne za systemy i sg dostepne jako nasze osoby kontaktowe. Osoby te
powinny mie¢ prawo do koordynowania i przekazywania prosb i zyczen uzytkownikow
oraz do podejmowania krotkoterminowych decyzji dotyczgcych konfiguracji systemu.

5] Zapewnienie wsparcia IT - Zapewnienie dostepnosci personelu IT na czas trwania
instalacji w celu szybkiego reagowania na wszelkie problemy zwigzane z infrastrukturg
IT.

3] Zapewnienie tymczasowego konta administratora - W fazie instalacji nasi
pracownicy potrzebujg tymczasowego dostepu do administratora. Dostep ten moze
zosta¢ dezaktywowany po instalacji i jest wykorzystywany do przeprowadzenia
niezbednych instalacji oraz do testowania wspdétdziatania systemow.

5] Instalacja i szkolenie przez personel MetaSystems - Oferujemy instalacje i szkolenie
personelu laboratoryjnego jako ustuge. JesteSmy Swiadomi, ze instalacja i szkolenie
moze w taki czy inny sposob zaktdci¢ codzienng rutyne pracy laboratorium. Dlatego
sugerujemy dokonanie odpowiednich ustalen, ktére pozwolg Paristwa personelowi
uczestniczy¢ w sesjach szkoleniowych. Wspdélnie mozemy opracowac plan szkolenia z
wyprzedzeniem, aby uwzgledni¢ ogdlne i szczegdlne wymagania szkoleniowe dla
kazdego operatora oprogramowania Metafer.

53] Dostarczenie odpowiednich prébek - Najlepiej, gdy uzywamy wiasnych prébek, aby
stworzy¢ przypadki szkoleniowe jak najbardziej zblizone do rutynowej pracy. Pozwoli to
rowniez na dostosowanie parametréw w oprogramowaniu w celu osiggniecia dobrych
wynikow.

8] Zakres szkolenia Metafer - W skrécie szkolenie obejmuije:

%1 Rozpoczecie i zakonczenie pracy z systemem Metafer / logowanie uzytkownika.

2] Ustawienia - foldery danych, sciezki, ustawienia zabezpieczen, grupy uzytkownikéw,
raportowanie.

21 Nawigacja - tworzenie zadania, import danych zadania.
21 Zadania - przeglagdanie, wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i grupowanie zadan.

&1 Zadania - Zmiana nazwy, usuwanie do 'kosza'i przywracanie z 'kosza'.
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21 Arkusz danych zadania - wprowadzenie danych, dostosowanie arkusza danych.

&1 Struktura zadania - poziomy hierarchiczne: przypadek, skany, komérki, hodowla,
szkietko, region; dane na kazdym poziomie hierarchicznym

2] Historia zadania
21 Komorki - lista komorek, galeria komorek i kariogram tgczony.

21 Przeptywy pracy - reczny / automatyczny (wyzwalany/warunkowy) progresja
przeptywu pracy.

%] Raportowanie - drukowanie raportéw, rézne typy raportéw, dostosowywanie
raportéw.

21 Problemy - rozwigzywanie problemow i zgtaszanie nierozwigzywalnych problemoéw
(XReports).

21 Uzyskaj pomoc - Wyswietlanie skrotdw, otwieranie / nawigacja / wyszukiwanie pliku
pomocy.

Instalacja i szkolenie s3 udokumentowane - Dla Panstwa i naszego odniesienia
poprosimy o podpisanie Raportu Instalacji / Serwisu po zakonczeniu szkolenia, aby
udokumentowac przeszkolone funkcje oprogramowania (System Installation / Service
Report). Ten sam raport jest réwniez uzywany do udokumentowania wszelkich prac
serwisowych / konserwacyjnych, jesli jest to konieczne.

Kopie zapasowe instalacji oprogramowania - Oprogramowanie MetaSystems
posiada wbudowane procedury do tworzenia kopii zapasowych biezgcej instalacji
oprogramowania. Kopie zapasowe sg przechowywane (a) lokalnie na komputerze, na
ktorym pracuje Metafer, (b) na wybranym przez klienta zasobie sieciowym oraz (¢) w
MetaSystems. Ta ostatnia kopia zapasowa pozwala nam na sprawdzenie szczegdtdow
konfiguracji, nawet jesli zdalne wsparcie nie jest mozliwe.

Instalacja oprogramowania moze by¢ odtworzona z kopii zapasowych.

Korzystanie z programu Metafer - Nalezy zapoznac sie z:

&1 Metafer 4.3 Podrecznik / Pomoc dogtebne omowienie funkcji programu Metafer do
skanowania i obrazowania slajdéw.

21 Neon 1.3 Podrecznik / Pomoc dla szczegotowego opisu opcji zarzgdzania zadaniami,
zarzadzania danymi i raportowania.
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7.

Po instalacji

5] a Pozwdl nam wspiera€ Cie zdalnie - Dla szybkiego i profesjonalnego wsparcia online

oferujemy oprogramowanie do zdalnego wsparcia TeamViewer (pod markg
'MetaSystemsQS'). Nalezy pamieta¢, ze zdalne wsparcie przez MetaSystems wymaga
podpisanego formularza Umowy o Zdalnym Wsparciu, ktéry jest dostepny na zyczenie
(Remote Support Agreement).

TeamViewer to wysoce bezpieczne rozwiqzanie do zdalnej obstugi technicznej wykorzystujgce w petni szyfrowane kanaty

danych. W swojej najnowszej wersji zawiera szyfrowanie oparte na wymianie klucza prywatnego/publicznego 2048 RSA oraz

szyfrowanie sesji AES (256-bitowe). Technologia ta jest oparta na tych samych standardach co https/SSL i spetnia dzisiejsze

standardy bezpieczeristwa. Wymiana klucza gwarantuje réwniez petng ochrone danych klient-klient. Dostep z zewnqtrz

wymaga tokena sesji, ktdry jest generowany podczas uruchamiania modutu QuickSupport. Ten token jest wazny tylko podczas

jednej sesji; bez niego nie jest mozZliwy dostep do urzgdzenia z zewngtrz. Nie uruchamiaj modutu zdalnego dostepu, jesli nie

zostaniesz o to poproszony przez pracownika firmy MetaSystems.

Narzedzie mozna pobrac ze strony MetaSystems:

1. Przewin w dét do Support i kliknij na Online Support Tool; pobieranie rozpocznie sie automatycznie.

2. Kliknij dwukrotnie plik TeamViewerQS.exe w celu zainstalowania. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Upewnij sie, ze Twoje urzadzenie (urzadzenia) jest/beda chronione przed
ztosliwym oprogramowaniem i wirusami - Podobnie, wspieramy instalacje i
utrzymanie oprogramowania antywirusowego poprzez Twoj dziat IT. Nalezy rowniez
podjgc¢ wszelkie niezbedne Srodki w celu ochrony urzgdzenia i sieci przed szkodliwymi
wptywami (np. poprzez zapore sieciowg). Nalezy pamietac, ze powyzsze Srodki sg
czescig konserwacji sieci na miejscu i ze MetaSystems nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub utrate danych spowodowane nieodpowiednim srodkiem ochronnym.

Aktualizacje oprogramowania Usuwanie btedéw oprogramowania - Pomimo
naszego starannego rezimu testowego, niektére btedy oprogramowania moga
pozostac niewykryte az do momentu pierwszego wydania wersji oprogramowania
- JesteSmy zobowigzani do usuwania znanych btedéw oprogramowania. W

tym celu bedziemy wydawac niewielkie aktualizacje oprogramowania, oznaczone trzecia
czescig numeru wers;ji (np. 4.3.0 -> 4.3.1).

Powazne problemy zagrazajgce prawidtowemu dziataniu Metafer muszg by¢ zgtaszane
do Jednostki Notyfikowanej oraz do Wtadz wtasciwych wraz z planem dziatan
naprawczych. W takim przypadku uzytkownik zostanie poinformowany.

Zwracaj uwage na regularne aktualizacje sterownikéw i oprogramowania
istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa - Zdecydowanie zalecamy regularne
aktualizowanie komputerdow i dbanie o aktualnos¢ sterownikow i systemu operacyjnego
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(OS). Jesli dowiemy sie o jakichkolwiek poprawkach systemu operacyjnego, ktére moga
zagrozi¢ zamierzonemu dziataniu naszego oprogramowania, poinformujemy Cie o tymi
zalecimy dziatania naprawcze.

53] Plany serwisowe i konserwacyjne - Metafer 4.3 nie wymaga konserwacji w statych
odstepach czasu.
MetaSystems i jego partnerzy dystrybucyjni oferujg plany serwisowe i konserwacyjne,
ktére obejmujg instalacje drobnych aktualizacji oprogramowania i/lub konserwacje
zapobiegawczg obstugiwanych standardowych komponentéw sprzetowych (kamery,
mikroskopy, itp.). Prosze pytac.
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8. Rozwigzywanie problemoéw

Problem

Potencjalna przyczyna

Powiqgzane standardowe komponenty sprzetowe

Komputer nie dziata.

Komputer dziata, ale
aplikacja MetaSystems
wywotuje  komunikaty o
btedach.
Monitor  nie  wysSwietla
obrazu.

Po wybraniu opcji "Capture"
nie jest wyswietlany obraz na
ZyWo.

Kamera sie "gubi": kamera

dziatata prawidtowo, ale
nagle przestaje by¢
rozpoznawana

Obraz z kamery na zywo jest
wyswietlany, ale wydaje sie,
ze w Sciezce Swietlnej
znajduja sie
"zanieczyszczenia".

Przerwane zasilanie.
System nie jest wtgczony.

Sterowniki dla podtgczonych
standardowych komponentéw
sprzetowych nie sg (prawidtowo)
zainstalowane.

Dysk (dyski) twardy w komputerze

lokalnym lub w zasobach sieciowych jest
prawie petny.

Wspétdzielone zasoby sieciowe nie sg
dostepne.

Monitor jest wytaczony.

Kabel t3czagcy monitor z komputerem nie
jest podigczony prawidtowo.

Monitor zostat uszkodzony.

Ustawienia monitora zostaty zmienione.

Oswietlenie mikroskopu wytgczone.
Droga Swiatta do kamery jest zamknieta.

Schemat oszczedzania energii wysyta port
USB w tryb "oszczedzania energii".

Czastki kurzu mogg osiada¢ na réznych
powierzchniach w mikroskopie lub w
aparacie.
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Dziatanie

Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie przewody
zasilajgce sg prawidtowo podtaczone i czy
wszystkie elementy systemu sg wtgczone.
Otworz Device Manager, sprawdz czy nie ma
wskazanych probleméw  (z6ite znaki
zapytania/wykrzykniki).

Otwoérz M6j komputer, otwoérz Wiasciwosci
dyskow twardych i sprawdz, czy jest dostepne
wolne miejsce na dysku (> 10% catkowite]
przestrzeni dyskowej) i czy nie ma wskazanych
probleméw.

Otworz Centrum sieci i udostepniania na pasku
zadan i sprawdz, czy nie ma wskazanych
probleméw.

Sprawdz, czy kable zasilania i monitora s3
prawidtowo podtaczone i czy monitor jest
wigczony.

Sprawdz, czy monitor nie jest uszkodzony.
SprawdZ panel sterowania / wyswietlacz pod
katem poprawnosci ustawien

Sprawdz, czy mikroskop jest wytgczony.

Prosze sprawdzi¢, czy wymagana lampa
mikroskopowa jest wigczona i czy droga
Swiatta do kamery jest otwarta.

W przypadku zastosowan fluorescencyjnych
nalezy sprawdzi¢, czy wiasciwy filtr jest
umieszczony w Sciezce Swiatta.

Przejdz do Menedzera urzadzen systemu
Windows i wytgcz wszystkie opcje oszczedzania
energii dla potgczen USB (wymaga uprawnien
administratora).

Oczyscic¢ tatwo dostepne powierzchnie szklane
zgodnie z opisem producenta mikroskopu.

Podczas gdy oprogramowanie znajduje sie w
trybie obrazu na zywo:
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Problem

Obraz na zywo w o$wietleniu
jasnego pola pozbawiony
jest rozdzielczoscii kontrastu

Oprogramowanie
Oprogramowanie nie
moze pofaczy¢ sie z
NeonServer

Oprogramowanie
uruchamia sie, ale foldery
danych nie sg dostepne

Oprogramowanie wskazato
problemy

Oprogramowanie
najwyrazniej dziata zgodnie z
oczekiwaniami.

Skrdécona instrukcja | Metafer

Potencjalna przyczyna

Mikroskop nie

wyregulowany

jest prawidtowo

Komputer z uruchomionym NeonServer
nie jest wigczony i/lub nie jest podtgczony
do sieci.

NeonServer nie  jest
zainstalowany "jako ustuga".
Ustuga NeonServer nie jest uruchomiona.

poprawnie

Komputer hostujgcy dane nie jest
wigczony i/lub nie jest podigczony do
sieci.

Konto uzytkownika Windows nie ma

dostepu do odczytu/zapisu do
odpowiednich zasobdw sieciowych.

Software bug.

Dziatanie

Przetgczanie miedzy celami: czy kurz jest
nieruchomy  (niezaleznie  od réznych
powiekszen)? Jesli tak, to pozwolitoby to
wykluczy¢ cele.

Aby sprawdzi¢, czy czagsteczki kurzu znajduja
sie w aparacie, nalezy wykonaé¢ nastepujace
czynnosci: (i) lekko zmniejszy¢ ostros¢, (ii)
ostroznie przesung¢ szkietko. Czy pyt jest
nieruchomy? Jesli tak, oznacza to, ze kurz
znajduje sie wewngtrz aparatu. W takim
przypadku nalezy skontaktowac sie z firma
MetaSystems w celu wyczyszczenia aparatu.

Instrukcje dotyczace osSwietlenia Koehlera
mozna znalez¢ w  instrukcji  obstugi
mikroskopu.

Sprawdz, czy wszystkie elementy optyczne s
prawidtowo zamontowane i zamocowane.

Uruchom  komputer z
programem NeonServer z
kontem uzytkownika.

uruchomionym
prawidtowym

Sprawdz, czy NeonServer jest wymieniony jako
'Service' w systemie Windows. Je$li nie,
zainstaluj ponownie NeonServer (wymaga
praw administratora).

Uruchom ustuge NeonServer.

Popro$ dziat IT o sprawdzenie, czy ten
komputer jest prawidtowo podtgczony do
domeny sieciowej i czy foldery sg prawidtowo
udostepniane.

Popros$ dziat IT o odpowiednig aktualizacje
uprawnien uzytkownikéw w sieci.

Otworz Diagnostyke (nacisnij [F10]) i sprawdz
szczegOty na stronie Problemy.

Sprawdz klucz sprzetowy pod katem
dostepnych licenciji.

Utworzenie raportu wyjatkéw (XReport) i
przekazanie g0 do MetaSystems
(automatyczne  przekazanie, jesli  jest

odpowiednio skonfigurowane).
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Problem

Zadania wydajg sie by¢
nieobecne na liscie zadan

Skany / komérki wydaja sie
by¢ niekompletne w danym
zadaniu

Potencjalna przyczyna

Nieprawidtowa konfiguracja.

Lista zadan zostata przefiltrowana.

Dane nie sg w petni zindeksowane.

Zadanie zostato przefiltrowane.

Dane nie s3 w petni zindeksowane.
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Dziatanie

Otwoérz Diagnostyke (nacisnij [F10]) i sprawdz
szczegbty na stronie Problemy.

Zrestartuj Metafere.

Zrestartuj komputer.

Ponowne uruchomienie pakietu instalacyjnego
Neon.

Sprawdz ustawienia programu.

Sprawdz, czy warunki filtrowania sg aktywne
dla listy zadan.

Odswiez liste zadan.

Sprawdz, czy w fizycznym folderze danych
znajduje sie podfolder spraw.

Ponowne przeindeksowanie danych.

Sprawdz, czy warunki filtrowania sg aktywne
dla komorek.

Dokonaj indeksacji

Jesli problem nie zostat tu wymieniony, przed skontaktowaniem sie z lokalnym
I::Ei-:l partnerem dystrybucyjnym MetaSystems nalezy zapoznal sie z Instrukcjg

obstugi i odpowiednim plikiem pomocy.
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