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Versio 4.3

1. Kaytetyt symbolit

Symboli

Huomautuksia

Symbolit ISO 15223-1:2021:n mukaisesti.

>

G

R =

IVD

VVWV-KK

Varoitus

Tekstikentat, jotka on merkitty standardoidulla Varoitus-
symbolilla, jota seuraa termi VAROITUS!, varoittavat
mahdollisesta vaaratilanteesta, joka voi haitata itse ohjelmiston
asennuksen eheytta tai ladkinnallisella laitteella luotuja tietoja.

Tekstikentat, jotka on merkitty standardoidulla Varoitus-
symbolilla, jota seuraa termi HUOMIO! on luettava huolellisesti,
jotta ehkaistaan ohjelmiston tai liitetyn vakiolaitteiston
virhetilanteita.

Tutustu kayttdohjeisiin / Tutustu sahkéisiin kdyttdohjeisiin.

Ladkinndllisen laitteen valmistusmaa ja valmistuspaivé
Valmistusmaa - Saksa (kaksikirjaiminen maakoodi ISO 3166-1:n mukaisesti), jota
seuraa valmistuspdivd, joka ilmoitetaan muodossa Vuosi (VWV) - Kuukausi (KK).

Jakelija

In vitro -diagnostiikkaan tarkoitettu ladkinnallinen laite

Valmistaja
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[Al-{]

Kaénnés - Tahan symboliin liitetdan kaanndstoiminnasta
vastaavan yksikdn nimi ja osoite.

Asetuksen (EU) 2017/746 (IVDR) mukainen symboli.

q

Lisasymboli

"CE-merkki" - CE-merkki osoittaa, etta laite on Euroopan unionin in
vitro -diagnostiikka-asetuksen mukainen.

Talla merkilld merkityt tekstilaatikot sisaltavat tarkeita teknisia
tietoja tai vihjeita uusista tai tarkistetuista ohjelmiston
ominaisuuksista tai asetuksista.
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2. Yleista

Kayttoohjeet (IFU)

Metafer 4.3:n kayttdohjeet sisaltavat kahdentyyppisia asiakirjoja:

IFU Maaritelma

Pikaopas Tiiviit  kayttdohjeet  (IFU): tuotekuvaukset, mukaan Ilukien
kayttotarkoitus, turvallisuusohjeet, asennusta ja kayttda koskevat
huomautukset, peruskayttéohjeet ja vianmaaritys.

Kasikirjat/ Kattavat kayttéohjeet (IFU): tuotekuvaukset, mukaan Ilukien

Ohjetiedostot kayttotarkoitus,  turvallisuusohjeet seka laajat  kayttdo- ja
konfigurointiohjeet.  Yhden  ohjelmistoversion  kasikirjat ja
ohjetiedostot ovat sisalléltaan identtisia (lukuun ottamatta pienia
muotokohtaisia muutoksia):

B] Kasikirjat toimitetaan PDF-tiedostoina, joita voi tarkastella ja
tulostaa sopivalla lukuohjelmalla (ei MetaSystemsin tuote).
Kasikirjan sisalté on identtinen vastaavan ohjetiedoston kanssa
(lukuun ottamatta pienia muotokohtaisia mukautuksia).

8] Ohjetiedostot toimitetaan CHM-tiedostoina, jotka voidaan avata
suoraan Metaferista. Erillista katseluohjelmistoa ei tarvita.

Lisakopiot

Pikaoppaan lisakappaleita on saatavana PDF-tiedostoina tai tulostettuna. Laheta
sahkopostipyynté MetaSystemsille ja mainitse asiakirjan numero (ks. etusivu).
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Aiempaan tietamykseen liittyvat oletukset
IFU olettaa, etta sinulla on:

8] Tietokoneen perustaidot, mukaan lukien yleinen ymmarrys tietojen tallentamisesta,
tiedostojen siirrosta seka kopioinnista ja liittamisesta.

8] Riittavat tiedot sovellettavista laboratoriotekniikoista MetaSystems Metafer -ohjelmiston
tuottamien kuvien tulkitsemiseksi.

Lisatietojen ja tuen saaminen

MetaSystemsin edustajat

MetaSystems on kansainvdlinen yritys, jolla on toimistot Saksassa (paakonttori),
Argentiinassa (Buenos Aires), Hongkongissa, Intiassa (Bangalore), Italiassa (Milano) ja
Yhdysvalloissa (Boston). Lisaksi MetaSystems on ylpea siita, etta silla on maailmanlaajuinen
kumppaniverkosto, joka kattaa paikallisen liiketoiminnan ldhes kaikilla maailman alueilla.
Katso paikallisen MetaSystems-edustajasi yhteystiedot taman pikaoppaan etusivulta tai kay
osoitteessa www.metasystems-international.com.

Virheet ja ehdotukset

Voit milloin tahansa toimittaa MetaSystemsille (ks. jaljempand) sahkoéisia kommentteja ja
ehdotuksia IFU:sta yrityksen harkittavaksi. MetaSystems ei voi ottaa kommentteja huomioon
ennen kuin asiakirjaa tarkistetaan tai paivitetdan seuraavan kerran.

Vakavista vaaratilanteista ilmoittaminen

Jos Metafer 4.3:een liittyy vakavia vaaratilanteita, niista on ilmoitettava MetaSystemsille ja
maasi toimivaltaiselle viranomaiselle.
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3. Tuotteen kuvaus

Eurooppalainen in vitro -diagnostiikka-asetus 2017/746 (IVDR) korvaa in vitro -
diagnostiikkadirektiivin (98/79/EY) (IVDD), joka on ollut tuotteiden saantelykehyksena yli
kaksi vuosikymmenta. IVDR tuli voimaan toukokuussa 2017, ja viiden vuoden siirtymaaika
paattyy toukokuussa 2022.

IVDD:hen verrattuna IVDR nostaa rimaa huomattavasti korkeammalle IVD-tuotteiden,
valmistajien ja muiden sidosryhmien osalta.

EU:n uusi in vitro -diagnostiikka-asetus (EU IVDR) ei poikkea radikaalisti nykyisesta IVD-
direktiivista (IVDD), mutta se lisaa tuotteille joitakin lisdvaatimuksia:

8] Nelja uutta laiteluokkaa A, B, C ja D, joihin liittyy kasvava riski;

8] Uudet laiteluokitussaannat;

8] Lisavaatimukset, esimerkiksi markkinoiden jalkeista valvontaa (PMS) varten;

8] Jarjestelma ja tietokanta laitteen tunnistamiseksi koko sen elinkaaren ajan: Yksildllinen
laitetunniste (UDI).

Kayttotarkoitus

Metafer on ohjelmisto, joka on tarkoitettu mikroskoopin ja lisdlaitteistojen ohjaamiseen,
kuvien digitointiin ja kayttajan avustamiseen ihmisesta, tai muusta alkuperasta peraisin
olevien solujen ja muiden kohteiden havaitsemisessa, luokittelussa ja laskennassa
mikroskooppinaytteissa.

Metafer on tarkoitettu kaytettavaksi in vitro -diagnostiikkamenetelmissa kliinisissa ja ei-
kliinisissa laboratorioissa niiden vakiintuneiden menettelyjen mukaisesti. Preparaattilasien
skannaus- ja analyysiolosuhteet voidaan mukauttaa erilaisille naytteille, mukaan lukien
muun muassa viljellyt ja varjatyt solut interfaasi- tai metafaasitilassa. Analyyttista ja kliinista
suorituskykya ei ole vahvistettu.

Oikeudellinen luokittelu EU:ssa

Metaferilla on in vitro -diagnostiikkaan tarkoitettuja ladkinnallisia laitteita
C E koskevan EU:n asetuksen 2017/746 (IVDR) mukainen CE-merkinta.

IVD Metafer 4.3 on luokiteltu IVD-tuotteeksi IVDR:n (2017/746) mukaisesti.

,7(,
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Oikeudellinen luokittelu EU:n ulkopuolella

MetaSystemsin tuotteita kdytetdadn monissa maissa ympari maailmaa. Kunkin maan tai
alueen saadoksista riippuen joitakin tuotteita ei ehka saa kayttaa kliiniseen diagnostiikkaan.
Kysy lisatietoja maasi lainsdadanndllisesta tilanteesta paikalliselta yhteyshenkildltémme.
Lisatietoja paikallisista MetaSystemsin edustajista on osoitteessa www.metasystems-
international.com.

Lisenssisuojaus ja ohjelmisto-ominaisuuksien hallinta laitteistokoodin avulla

MetaSystems-ohjelmiston kadynnistaminen ja suorittaminen edellyttaa
laitteistokopiointisuojamoduulien, jotka tunnetaan myos nimella "dongle", kayttda. Jos
donglea ei kytketa, ohjelmisto ei toimi. MetaSystems-dongle ei toimi ainoastaan
suojausavaimena vaan myos fyysisena lisenssiavaimena, joka mahdollistaa MetaSystems-
ohjelmiston tietyt ominaisuudet.

8] Jokaisella donglella on oma sarjanumeronsa.

8] Vain lisenssiavaimen mahdollistamat ominaisuudet ovat kaytettavissa kyseisessa
ohjelmistossa. Kaikki muut ohjelmiston ominaisuudet eivat ole kaytdssa, mutta ne
voidaan ottaa kayttoon ostamalla vastaava lisenssi ja ohjelmoimalla dongle uudelleen.

8] Ohjelmisto tarkistaa maaraajoin, onko verkkolaite ja lisenssiavain voimassa.

8] Metafer 4.3:n vaadittu padivityksen paattymispaiva on kesdkuu 2021 (0621).

,7(1 info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Versio 4.3

Pikaopas | Metafer Sivu 7 / 21

4. Turvallisuustiedot

Yleiset varotoimet

Vain ammattimaiseen laboratoriokayttdoon.

Péyta: Yleiset varotoimet

A

A

>

VAROITUS: Pistorasia! Metafer 4.3 tietokoneen saa kytkea vain maadoitettuun
pistorasiaan. Tutustu myos kaikkien sahkdlaitteiden ja komponenttien mukana
toimitetuissa tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin.

VAROITUS: Kaytté vain ammattitaitoiselle henkilokunnalle! Kaytté vain
ammattitaitoiselle  henkilokunnalle! Vain  pateva ja  koulutettu
laboratoriohenkil6st6 saa kayttaa ohjelmistoa.

VAROITUS: Moottoroitu fokusointiyksikké ! Henkilévahinkojen ja
jarjestelmavahinkojen vaara! Mikroskoopeissa, joissa on moottoroitu
tarkennusajo, ala aseta kattasi tai mitdan esinettda mikroskooppialustan ja
objektiivien valiin, kun alusta liikkuu yléspdin. Samaa varovaisuutta on
noudatettava, kun obijektiivi liikkuu alaspain. Voit loukkaantua ja/tai vahingoittaa
mikroskooppia molemmissa tapauksissa. Tutustu mikroskoopin valmistajan
turvallisuus- ja kayttoohjeisiin.

VAROITUS: Epdkuntoisten turvajarjestelmien vaara! Jos todetaan, etta
suojatoimenpiteet eivat enda ole tehokkaita, laite on poistettava kaytosta ja
estettdva tahaton kayttd loukkaantumisvaaran valttamiseksi. Ota yhteytta
MetaSystemsiin tai sen edustajaan laitteen korjaamiseksi.

HUOMIO! Jos automaattinen skannaus keskeytyy laitteistovirheen vuoksi,
noudata naytettdvan virheilmoituksen ohjeita, tarkista ja kirjaa ylos kaikkien
senhetkiseen keskeytettyyn skannaustyohon kuuluvien naytepreparaattien nimia
ja tunnuksia seka varmista etta preparaattien ja gallerian nimet tasmaavat.
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HUOMIO! Tutustu laboratorion turvallisuusohjeisiin ja kayttéohjeisiin

A kaikkien asennettujen laitteistokomponenttien osalta! Ennen kuin kaytat
Metafer ohjelmaa on ehdottomasti tutustuttava kaikkiin  soveltuviin
laboratorioturvallisuusohjeisiin ja -maarayksiin niiden viimeisimmissa versioissa
seka kaikkien asennettujen laitteistokomponenttien kayttdohjeisiin (IFU). Tutustu
komponenttien mukana toimitettuihin kayttéohjeisiin (IFU).

Henkilotietojen suojaaminen

MetaSystems takaa kaikkien ladketieteellisten tai potilastietojen luottamuksellisuuden ja
vahvistaa taten tayttavansa luonnollisten henkilbiden suojelusta henkil6tietojen kdsittelyssd
annetun asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) mukaiset vaatimukset
seuraavasti:

Henkildtietoja :

Kasitelldaan lain mukaisesti, oikeudenmukaisesti ja avoimesti suhteessa rekisteroityyn.

Tietoja kerataan maariteltyja, nimenomaisia ja laillisia tarkoituksia varten, eika niita

kasitella edelleen tavalla, joka on ristiriidassa ndiden tarkoitusten kanssa.

8] riittavat, asianmukaiset ja rajoitetut siihen, mika on tarpeen niiden tarkoitusten
kannalta, joita varten tietoja kasitellaan.

8] Sailytetaan sellaisessa muodossa, etta rekisterdidyt voidaan tunnistaa enintaan niin
kauan kuin on tarpeen henkil6tietojen kasittelyn tarkoitusten kannalta.

8] Kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus,

mukaan lukien suojaaminen luvattomalta tai laittomalta kasittelylta ja vahingossa

tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta, kayttamalla

asianmukaisia teknisia tai organisatorisia toimenpiteita.

L= L=

Jos sinulla  on kysyttdavaa MetaSystemsin tietosuojakaytanndsta, ota yhteytta
MetaSystemsiin.
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Kyberturvallisuus

Tuettu kayttéjarjestelma

HUOMIO! Metafer 4.3 on kehitetty ja testattu yksinomaan Windows™ 10/64-
bittisen ja Windows™ 11/64-bittisen kayttojarjestelman kanssa kaytettavaksi.

Microsoft™ on lopettanut kaikkien Windows™ 10:ta edeltavien kayttojarjestelmaversioiden
tuen. Nama versiot eivat enda saa paivityksia ja tietoturvakorjauksia, ja ne ovat erittdin
haavoittuvaisia  kyberturvallisuuskierteita vastaan. Suosittelemme nimenomaisesti
ohjelmistomme kayttamista vain tietokoneissa, joissa on Windows™ 10/64-bittinen.

Vaikka ohjelmistomme voi teknisesti toimia vanhemmissa kayttdjarjestelmissa (esimerkiksi
Windows™ 7), tama tapahtuu taysin omalla vastuullasi. MetaSystems ei ota vastuuta
virheista, jotka johtuvat muiden kuin hyvaksyttyjen kayttojarjestelmien kaytdsta.

Kayttajan kayttéoikeudet

MetaSystems  tarjoaa  eritasoisia  kayttdjien  kirjautumistiloja.  Sen  laitoksen
turvallisuuskaytannoista riippuen, johon Metafer on asennettu, kayttajien sisdanpaasytilat
voidaan valita matalasta korkeaan turvallisuustasoon. Lisatietoja kirjautumistiloista on
tuotteen ohjeessa tai kasikirjassa.

Paikallinen tila

Jos verkkoresursseja, joissa tapaustiedot tai jaettu konfigurointikansio sijaitsevat, ei ole
(tilapdisesti) kaytettavissa, Metafer 4.3:a voidaan kayttaa "paikallisessa hatatilassa". Tassa
tilassa voidaan jatkaa tydskentelya paikalliselle tietokoneelle tallennetuilla tiedoilla. Kun
normaali toimintatila on palautettu, tiedot voidaan siirtda manuaalisesti haluttuun
tietovarastopaikkaan.
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Laitteisto

Laitteistovaatimukset

Poyta: Metafer 4.3:aa kéyttivin tietokoneen vahimmadislaitteistovaatimukset

Laitteistokomponentit Kuvaus

PC Skannattavan tietokoneen on taytettava nama vaatimukset:
16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD-levy, 550 W:n virtalahde.
Vaativat sovellukset, kuten virtuaalinen naytelasiskannaus,
saattavat vaatia kehittyneempia laitteistomaarityksia.
MetaSystems auttaa sinua [6ytamaan optimaalisen
kokoonpanon Metafer-ohjelmiston lisenssin (lisenssien)

mukaan.
Naytto Vahimmaisresoluutio: Full HD (1920 x 1080)
Hiiri 3-painikkeinen hiiri (tai vastaava ergonominen syottolaite)

Tuetut vakiolaitteistokomponentit

Metafer-ohjelmisto voi ohjata valittuja vakiolaitteistokomponentteja.

Tyypilliset Metafer-tydasemakokoonpanot eroavat toisistaan laitteistokokoonpanon osalta:

Metafer Metafer

Laitteistokomponentit . .
lasi-skannaus Analyysi

Tehokas tietokone ja naytto 4 -
ZEISS-mikroskooppi 4 -
Korkean resoluution digitaalikamera 4 -
Marzhauser-motorisoitu ristisiirtopoyta 4 -

"Trackball”-pallohiiri, ristisiirtopéydan manuaalista
liikuttamista varten
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Metafer Metafer

Laitteistokomponentit . .
P lasi-skannaus Analyysi

3-painikkeinen hiiri 4 4
Kopiosuojaus- ja lisenssinhallintalaite (Dongle) 4 4
Valinnaiset

SlideFeeder - ndytteensyottorobotti () -

Ulkoinen, konfiguroitava nappdimisto () ()
Grafiikkakortti (GPU) syvan neuroverkon laskentaa () ()
varten

Tuetut mikroskooppimallit

Mikroskoopit eivat kuulu MetaSystems-jarjestelmiin. Kamera ja mikroskooppi on liitettava
toisiinsa CCD-kameroille tarkoitetulla C-mount-sovittimella (ei sisally toimitukseen). Ota
yhteytta mikroskoopin edustajaan saadaksesi lisatietoja. MetaSystems-ohjelmisto tukee
useita moottoroituja  mikroskooppeja. Sopivat ohjauskaapelit ovat saatavissa
mikroskooppien valmistajilta (eivat sisally toimitukseen).

Metafer tukee useita mikroskooppimalleja. Suositeltava valinta on ZEISS Axio Imager Z2,
koska siina on erittdin tarkka tarkennusajo ja "heavy duty" -tuki moottoroidulle
ristisiirtopoydalle.

ZEISS-mikroskooppimallit

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Axioplan2 Imaging E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 Imaging
AxioVert 200 Axioplan2 MOT
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Tuetut kameramallit

Metafer tukee useita kameramalleja. Kamerat eivat sisally Metafer-ohjelmistopakettiin, vaan
ne on tilattava erikseen.

Nykyiset kameramallit
CoolCube 1 CoolCube Tm / CoolCube 1c*.
CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc *

CoolCube 4 (TEC) /4P CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) ja CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*.

(Saatavana passiivisella (vakio) tai termosahkaisella (TEC) jadhdytykselld)

* m: musta-valkoversio / c: variversio (Bayer RGB-suodatinmaskilla).

Metafer tukee myds joitakin analogisia ja digitaalisia kameramalleja. Katso lisatietoja Metafer
4.3:n ohjeesta / kasikirjasta (C13).

Tuetut muut laitteistokomponentit

Laitteistokomponentit

Tango Controller Askelmoottoriohjain 1, 2 tai 3 akselia varten, esim.

moottoroituja vaiheita varten.
Saatavana sisdisena (PCle-kortti) tai ulkoisena yksikkona; 1,25A; RS232.

Naytelasien yottdlaite  SlideFeeder 80 (SF 80). Alkuperaisen syo6ttdlaitteen kapasiteetti
on enintaan 80 lasia (10 kehystg, joissa kussakin on 8 lasia).

SlideFeeder x80 (SF x80). Syottolaitteen kehittynyt seuraaja
Erilaisia kokoonpanoja: kapasiteetti: 80 - 480 objektilasia, viivakoodinlukija,
passiivinen 6ljysailio tai aktiivinen AutoQiler (immersiodljy).

FastWheel Ulkoinen suodatinpyora mikroskooppeja varten.
Saatavilla on eri tuotevaihtoehtoja, jotka eroavat toisistaan suodattimen halkaisijan
(25/32 mm) ja suodatinpaikkojen maaran (8/10), USB2.0-liitannan (USB2COM-sovitin
littimessa) seka kiinnitysadapterien (laippojen) osalta.
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Laitteistokomponentit

AutoOiler Ohjelmisto-ohjattu pumppu immersiodljya varten

Lisatietoja ja laitteistokomponenttien valmistajien osoitteet 16ytyvat Metafer 4.3:n ohjeesta /
kasikirjasta (C13).
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5.

Asennusta edeltavat vaatimukset

Tyétilan vaatimukset

|

Tyotilojen valmistelu - Varmista, ettd asennuspaikka on puhdas ja tyhja ja etta kaikki
MetaSystems-laitteiden asentamiseen tarpeettomat kohteet on poistettu.

Virtalahde - Kullekin tietokoneelle on hankittava CEE 7/4 -pistorasia (Schuko) 100V-240V,
50-60Hz tai vastaava sovitin.

Varmista, etta tilaa on riittavasti - Suositus pelkalle tietokonetybasemalle on 90 x 70
cm (leveys x syvyys). Jos tydasema yhdistetaan mikroskooppiin, kaytettavissa olevan
tyotilan ei pitaisi olla pienempi kuin 130 x 80 cm (s x ko). Huomioi my@s visuaalisen
tiedon tydasemia koskevat kansalliset maaraykset ja EN ISO 9241-1.

Iimoita meille olemassa oleva(t) mikroskooppisi- Jos olemassa olevaa mikroskooppia
aiotaan kayttaa Metaferin kanssa, ilmoita seuraavat tiedot ennen asennusta: (i)
mikroskoopin merkki ja malli, (ii) valaistuslaitteet, (iii) objektiivit, (iv) kamera-adapteri ja
(v) tarvittaessa kdytettavissa olevat fluoresenssisuodattimet.

IT-infrastruktuurivaatimukset - Tuotat joitakin kuva- ja tapaustietoja Metaferin avulla.
Varmista, etta datapalvelimellasi on riittavasti tallennustilaa. Suosittelemme arvioimaan
viikoittaisen/kuukausittaisen tydomaaran ja palvelimen tallennustilan tarpeen. Ota
mukaan IT-osastosi.

Tietojen hallinta - Tiedot indeksoidaan automaattisesti NeonServer-nimisen
ohjelmiston avulla, joka toimii Windows-palveluna.

Kaikissa asennuksissa, lukuun ottamatta itsenaista tietokonetta, NeonServer on
asennettava erilliseen tietokoneeseen, jossa on vahintaan nelja ydinta, 16 Gt RAM-
muistia ja 100 Gt levytilaa. Erillista palvelinlaitteistoa ei vaadita, mutta sita suositellaan.
Tietokoneverkon on mahdollistettava nopea tiedonsiirto (1 Gt/matalan latenssin).
Tarkempia tietoja on seuraavissa asiakirjoissa: MetaSystems Pre-installation Requirements
ja Supported Operating System for MetaSystems Devices (tuettu kayttojarjestelmé
MetaSystems-laitteille) niiden nykyisessa versiossa. Ota yhteytta MetaSystems.
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6. Asennus

8] Nimea "paakayttajat" - Maarita kayttajien joukosta yksi tai kaksi henkil6a, jotka
vastaavat jarjestelmista ja ovat kaytettavissa yhteyshenkildina. Naiden henkildiden olisi
voitava koordinoida ja valittaa kayttajien pyynnot ja toiveet seka tehda lyhytaikaisia
paatoksia jarjestelman kokoonpanosta.

8] Tietotekniikkatuen tarjoaminen - Varmista, etta tietotekniikkahenkildsté on
kaytettavissa koko asennuksen ajan ja pystyy reagoimaan nopeasti kaikkiin
tietotekniikkainfrastruktuuriin liittyviin ongelmiin.

8] Valiaikaisen jarjestelmanvalvojan tilin tarjoaminen - Asennusvaiheen aikana
tyontekijamme tarvitsevat valiaikaisen jarjestelmanvalvojan kayttooikeuden. Tama
kayttooikeus voidaan poistaa kaytdsta asennuksen jalkeen, ja sita kaytetadn tarvittavien
asennusten suorittamiseen ja jarjestelmien yhteentoimivuuden testaamiseen.

8] MetaSystemsin henkilokunnan suorittama asennus ja koulutus - Tarjoamme
asennuksen ja koulutuksen laboratoriohenkilokunnalle palveluna.
Olemme tietoisia siita, etta asennus ja koulutus saattavat hairita tavalla tai toisella
paivittaisia laboratoriorutiinejasi. Siksi suosittelemme sopivien jarjestelyjen tekemista,
jotta henkildkuntanne voi osallistua koulutustilaisuuksiin. Voimme yhdessa laatia
etukateen koulutussuunnitelman, jossa kasitellaan Metafer-ohjelmiston jokaisen
kayttajan yleiset ja erityiset koulutusvaatimukset.

8] Tarjoa sopivia naytteita - Ihannetapauksessa kdytamme omia naytteitasi
luodaksemme koulutustapauksia, jotka ovat mahdollisimman Iahelld rutiinitydtasi. Nain
voidaan myos mukauttaa ohjelmiston parametreja hyvien tulosten saavuttamiseksi.

5] Koulutuksen laajuus Metafer - Lyhyesti sanottuna koulutus kattaa:
2] Aloita ja lopeta Metafer / kayttajan kirjautuminen.
21 Asetukset - Tietokansiot, polut, suojausasetukset, kayttajaryhmat, raportointi.
21 Navigointi - tapauksen luominen, tapaustietojen tuonti.
&1 Tapaukset - Nayta, etsi, suodata, lajittele ja ryhmittele tapauksia.

&1 Tapaukset - Nimea uudelleen, poista roskakoriin ja palauta roskakorista.
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2l Tapausesite - Syota tiedot, muokkaa tietolomaketta

21 Tapauksen rakenne - Hierarkiatasot: tapaus, skannaukset, solut, soluviljelma, dia,
alue; tiedot kullakin hierarkiatasolla.

21 Tapaushistoria
21 Solut - Soluluettelo, solugalleria ja yhdistetty karyogrammi

&1 Tyénkulut - Manuaalinen / automaattinen (kaynnistetty / ehdollinen) tydnkulun
eteneminen.

21 Raportointi - Raporttien tulostaminen, eri raporttityypit, raporttien mukauttaminen
21 Ongelmat - ratkaise ongelmia ja raportoi ratkaisemattomista ongelmista (XReports).
21 Hae apua - Pikakuvakkeet, avaa / navigoi / etsi Ohjetiedosto

Asennus ja koulutus dokumentoidaan - Pyydéamme sinua allekirjoittamaan asennus-
/huoltoraportin koulutuksen paatyttya koulutettujen ohjelmisto-ominaisuuksien
dokumentoimiseksi (/drjestelmén asennus-/huoltoraportti). Samaa raporttia kaytetaan
myos tarvittaessa huolto- / yllapitotdiden dokumentointiin.

Ohjelmistoasennusten varmuuskopiot - MetaSystems-ohjelmistoissa on
sisaanrakennetut rutiinit, joilla luodaan varmuuskopiot nykyisesta
ohjelmistoasennuksesta. Varmuuskopiot tallennetaan (a) paikallisesti Metaferia
kayttavalle tietokoneelle, (b) asiakkaan valitsemalle verkkoresurssille ja (c)
MetaSystemsille. Jalkimmaisen varmuuskopion avulla voimme hakea
konfiguraatiotietoja, vaikka etatuki ei olisikaan mahdollista.

Ohjelmiston asennus voidaan palauttaa varmuuskopioista.

Metaferin kayttaminen - Katso:

21 Metafer 4.3 Manual / Help -opas, jossa kasitellaan perusteellisesti Metafer-ohjelman
toimintoja diojen skannausta ja kuvantamista varten.

21 Neon 1.3 Manual / Help -oppaassa on yksityiskohtainen kuvaus tapausten
hallinnasta, tiedonhallinnasta ja raportointivaihtoehdoista.
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7. Asennuksen jalkeen
831 Anna meidan tukea sinua etana - Nopeaa ja ammattimaista verkkotukea varten

tarjoamme etatukiohjelmistoa TeamViewer (nimelld 'MetaSystemsQS'). Huomaathan,
ettd MetaSystemsin etatuki edellyttaa allekirjoitettua etatukisopimuslomaketta, joka on
saatavilla pyynnosta (Remote Support Agreement).

TeamViewer on erittdin turvallinen etdhuoltoratkaisu, joka kdyttdd téysin salattuja datakanavia. Uusimmassa versiossaan se
sisdltdd salauksen, joka perustuu 2048 RSA:n yksityisen/julkisen avaimen vaihtoon ja AES (256-bittinen) istuntosalaus. Tdmé
tekniikka perustuu samoihin standardeihin kuin https/SSL, ja se tdyttdd nykypdivdn turvallisuusstandardit. Avaintenvaihto
takaa myds tdydellisen asiakkaan vdlisen tietosuojan. Padsy ulkopuolelta edellyttdd istuntotunnusta, joka luodaan
QuickSupport-moduulin kdynnistyksen yhteydessd. Témd tunniste on voimassa vain yhden istunnon ajan; ilman sitd ei ole
mahdollista kéyttéd laitetta ulkopuolelta. Ald kéynnistd etikdyttémoduulia, ellei MetaSystemsin tyéntekijé pyydd sitd.

Voit ladata tybkalun MetaSystemsin verkkosivuilta:

1. Vieritd alaspdin kohtaan Tuki ja napsauta Online Support Tool; lataus kdynnistyy automaattisesti.
2. Asenna TeamViewerQS.exe kaksoisnapsauttamalla sitd. Seuraa néyton ohjeita.

Varmista, etta laitteesi on suojattu haittaohjelmilta ja viruksilta - tuemme myos
virustorjuntaohjelmiston asentamista ja yllapitoa IT-osastosi kautta. Sinun tulisi myds
ryhtya kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin suojellaksesi laitetta ja verkkoasi haitallisilta
vaikutuksilta (esim. verkkopalomuurilla). Huomaa, etta edella mainitut toimenpiteet
ovat osa verkon yllapitoa paikan paalla ja etta MetaSystems ei ota vastuuta
riittamattédmista suojaustoimenpiteista aiheutuneista vahingoista tai tietojen
menetyksista.

Ohjelmistopaivitykset Ohjelmistovirheiden korjaaminen - Perusteellisesta
testausjarjestelmastamme huolimatta tietyt ohjelmistovirheet saattavat jaada
huomaamatta ohjelmistoversion alkuperaisen julkaisun jalkeen - Olemme
sitoutuneet korjaamaan tunnetut ohjelmistovirheet.

Tata varten julkaisemme pienia ohjelmistopaivityksia, jotka on merkitty versionumeron
kolmannella osalla (esim. 4.3.0 -> 4.3.1). Metaferin

moitteettoman toiminnan vaarantavista merkittavista ongelmista on ilmoitettava
ilmoitetulle laitokselle ja toimivaltaisille viranomaisille seka esitettava suunnitelma
korjaavista toimista. Talldin sinulle ilmoitetaan.

Kiinnita huomiota turvallisuuteen liittyvien ajureiden ja ohjelmistojen
saanndllisiin paivityksiin - Suosittelemme vahvasti tietokoneiden saannéllista
paivittamista ja ajureiden ja kayttojarjestelman pitamista ajan tasalla. Jos saamme tietaa
kayttojarjestelmaan tehdyista korjauksista, jotka voivat vaarantaa ohjelmistomme
tarkoituksenmukaisen toiminnan, ilmoitamme siita sinulle ja suosittelemme korjaavia
toimia.
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5] Huolto- ja kunnossapitosuunnitelmat - Metafer 4.3 ei vaadi huoltoa tietyin valiajoin.
MetaSystems ja sen jakelukumppanit tarjoavat huolto- ja yllapitopalvelusopimuksia,
jotka sisaltavat pienten ohjelmistopaivitysten asennuksen ja/tai tuettujen
vakiolaitteistokomponenttien (kamerat, mikroskoopit jne.) ennaltaehkaisevan huollon.
Kysy lisaa.
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8. Vianmaaritys

Ongelma

Mahdollinen syy

Liiténndiset vakiolaitteistokomponentit

Tietokone ei toimi.
Tietokone toimii, mutta

MetaSystems-sovellus
lahettaa virheilmoituksia.

Naytto ei ndyta kuvaa.

Suoraa kuvaa ei ndytet3,
kun 'Capture' on valittu.

Kamera "katoaa": kamera
on toiminut oikein, mutta

yhtakkia sitda ei enaa
tunnisteta.

Live-kameran kuva
naytetaan, mutta
valopolussa nayttaa
olevan "likaa".

Eldvassa kuvassa kirkkaan
kentan valaistuksessa ei

Katkaistu virta.

Jarjestelma ei ole paalla.

Liitettyjen
vakiolaitteistokomponenttien
ajureita ei ole asennettu (oikein).
Paikallisen tietokoneen tai verkon
resurssien kiintolevy(t) ovat lahes
taynna.

Jaetut verkkoresurssit eivat ole
kaytettavissa.

Naytté on sammutettu.

Monitorin ja tietokoneen yhdistava
kaapeli ei ole kytketty oikein.
Nayttd on vaurioitunut.

Nayton asetuksia on muutettu.
Mikroskoopin valaistus pois paalta.
Valopolku kameraan on suljettu.

Energiansaastojarjestelma lahettaa
USB-portin virransaastaétilaan.

Polyhiukkaset voivat laskeutua
mikroskoopin tai kameran eri
pinnoille.

Mikroskooppia ei ole saadetty

oikein

Versio 4.3
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Toiminta

Tarkista, etta kaikki virtajohdot on kytketty oikein ja etta
kaikki jarjestelman osat on kytketty paalle.

Avaa Laitehallinta ja tarkista, onko ongelmia (keltaiset
kysymys- tai huutomerkit).

Avaa Oma tietokone, avaa kiintolevyjen ominaisuudet
ja tarkista, onko kaytettavissa vapaata levytilaa (> 10 %
koko levytilasta) ja onko ongelmia.

Avaa Tehtavapalkista Verkko- ja jakamiskeskus ja
tarkista, onko siina ongelmia.

Tarkista, etta virta- ja ndyttokaapelit on kytketty oikein
ja etta naytto on kytketty paalle.

Tarkista naytto vaurioiden varalta.
Tarkista ohjauspaneelin / naytdn oikeat asetukset
Tarkista, onko mikroskooppi kytketty pois paalta.

Tarkista, etta tarvittava mikroskooppilamppu on paalla
ja etta valopolku kameraan on auki.
Fluoresenssisovelluksia varten tarkista,
suodatin on sijoitettu valopolkuun.

Siirry Windowsin laitehallintaan ja poista kaikki USB-
yhteyksien energiansaasttasetukset kaytosta (vaatii
jarjestelmanvalvojan oikeudet).

ettd oikea

Puhdista helposti saatavilla olevat lasipinnat
mikroskoopin valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Kun ohjelmisto on live-kuvatilassa:

Vaihda objektiivien valilld: onko pély paikallaan (eri
suurennoksista rilppumatta)? Jos ndin on, tdma sulkee
objektiivit pois.

Voit tarkistaa, onko kamerassa poélyhiukkasia,
seuraavasti: (i) hdAmartaa hieman tarkennusta, (ii) siirtaa
diakuvaa varovasti. Onko pdly paikallaan? Jos nain on,
tama osoittaa, ettd poly on kameran sisalla. Ota tassa
tapauksessa yhteyttd MetaSystemsiin  kameran
puhdistusta varten.

Katso mikroskoopin kasikirjasta
koskevat ohjeet.

Kohler-valaistusta
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Ongelma

ole resoluutiota
kontrastia.

ja
Ohjelmisto

VOi
yhteytta

Ohjelmisto ei
muodostaa
NeonServeriin

Ohjelmisto kaynnistyy,
mutta tietokansioihin ei
paase kasiksi.

Ohjelmiston ilmoittamat
ongelmat
Ohjelmisto toimii

ilmeisesti odotetusti.

Tapaukset
puuttuvan
tapausluettelosta.

nayttavat

Skannaukset /  solut
nayttavat puuttuvan
jostakin tapauksesta.

Mahdollinen syy

NeonServeria kayttava tietokone ei
ole paalla ja/tai ei ole yhteydessa
verkkoon.
NeonServeria ei
oikein palveluna.
NeonServer-palvelua ei
kaynnistetty.

ole asennettu

ole

Tietokone, jossa tiedot sijaitsevat, ei
ole paalla ja/tai ei ole yhteydessa
verkkoon.

ole
kyseisiin

Windows-kayttajatilillasi  ei
luku/kirjoitusoikeuksia
verkkoresursseihin.

Ohjelmistovika.

Vaara kokoonpano.

Tapausluettelo on suodatettu.

Tietoja ei ole taysin indeksoitu.

Tapaus on suodatettu.

Tietoja ei ole taysin indeksoitu.

Pikaopas | Metafer

Toiminta

Tarkista, etta kaikki optiset komponentit on asennettu
ja kiinnitetty oikein.

Kaynnista tietokone, jossa NeonServer toimii, oikealla
kayttajatililla.

Tarkista, onko NeonServer listattu palveluna
Windowsissa. Jos ei, asenna NeonServer uudelleen
(vaatii jarjestelmanvalvojan oikeudet).

Kaynnista NeonServer-palvelu.

Pyyda IT-osastoa tarkistamaan, onko tama tietokone
liitetty oikein verkkotunnukseen ja onko kansiot jaettu
oikein.

Pyyda IT-osastoa paivittdmaan verkon kayttajaoikeudet
vastaavasti.

Avaa Diagnostiikka tarkista
ongelmatiedot.

Tarkista, onko donglesta saatavilla lisensseja.

Luo poikkeusraportti (XReport) ja laheta se edelleen
MetaSystemsiin (automaattinen siirto, jos se on
maaritetty vastaavasti).
Avaa Diagnostiikka
ongelmatiedot.
Kaynnista Metafer uudelleen.

Kaynnista tietokone uudelleen.

Kaynnista Neon-asennuspaketti uudelleen.
Tarkista ohjelman asetukset.

Tarkista, ovatko suodatusehdot
tapausluettelossa.

(paina  [F10]) ja

(paina [F10]) ja tarkista

aktiivisia

Paivita tapausluettelo.

Tarkista fyysisten tietojen kansiosta,
tapauksen alikansiota.

Tietojen uudelleenindeksointi.

Tarkista, ovatko suodatusehdot aktiivisia soluissa.

onko siella

Reindex-tapaus.
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Jos ongelmaasi ei ole lueteltu tassd, tutustu kasikirjoihin ja vastaavaan
I:Ei-:l ohjetiedostoon, ennen kuin otat yhteytta paikalliseen MetaSystemsin
jakelukumppaniin.
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